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RESUMO

A definicao das regras de negocio, bem como a especificacao de requisitos, tém um papel
significativo no Processo de Desenvolvimento de um Software. Caso nao se dé a atencao
devida na definicao das regras e na especificacao de requisitos, manutengoes poderao surgir
no decorrer do projeto ou mesmo ao seu final, acarretando aumento de prazo e custos no
projeto, sem falar da falta de qualidade do produto e das expectativas dos clientes que nao
serao atingidas. Por essa razao, entende-se que exista a necessidade de um estudo sobre
esses problemas relacionados as regras de negocio e especificacao de requisitos enfrentados
atualmente por profissionais desta area. Este trabalho tem como objetivo realizar uma
analise de regras de negdcios e requisitos de software e framework GAIA RN, alcancando
uma fundamentacao tedrica para apresentar a proposta, ciclo de vida de uma Regra de
Negdcio.

Palavras-chave: Regra de Negbcio. requisitos de software. GATA RN. Proceso de De-

senvolvimento de um Software.






YOSHIHARA, RAFAEL K.. Life Cycle of a Business Rule: A proposal to support
the development of the GAIA RN tool. 55 p. Final Project (Bachelor of Science in
Computer Science) — State University of Londrina, Londrina—PR, 2016.

ABSTRACT

The definition of business rules, as well as the specification of requirements, plays a
significant role in the Software Development Process. If due attention is not given to
defining the rules and specifying requirements, maintenance may arise in the course of
the project or even at the end of the project, leading to an increase in project deadlines
and costs, not to mention product quality and customer expectations which will not be
achieved. For this reason, it is understood that there is a need for a study on these
problems related to the business rules and requirements specification currently faced by
professionals in this area. This work aims to perform a detailed analysis of business rules
and software requirements, achieving a theoretical basis to present a proposal, the life
cycle of a Business Rule.

Keywords: Business Rules. Software Requirements. GAIA RN. Software Development

Process.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, o mercado de trabalho tem uma alta competividade. Por essa razao
as empresas tém a necessidade de aprimorar a qualidade de seus produtos, processos ad-
ministrativos e operacionais, visando atender da melhor forma o seu cliente. As pesquisas
evidenciam um grande indice de insucesso nos projetos de desenvolvimento de software,
reforgando a necessidade de evolugao nas praticas de gestao de tais projetos. Diante deste
quadro, justifica-se a relevancia de buscar alternativas para gestao eficiente dos projetos

de desenvolvimento de software [1].

O laboratério GAIA é um ambiente localizado no Departamento de Computacao
da Universidade Estadual de Londrina (DC UEL) onde desenvolve trabalhos para apoiar
as organizagoes no uso de Tecnologia da Informagao (TT), abordando diferentes aspectos
como infraestrutura, recursos humanos, processos e sistemas. A TI atualmente é definido
como um elemento que possui um papel estratégico na visao organizacional. A governanca
de TT procura alcancar as metas da organizacao com relagao a TI e que estejam em

alinhados com os objetivos de negdcio [3].

Os projetos de desenvolvimento de software sao realizados por meio do PDS (Pro-
cesso de Desenvolvimento de Software). Este PDS estd em constante progresso, eviden-
ciado pelo avanco da Gestao de Qualidade no PDS [4], Gestao de Riscos [5], Gestao de
Requisitos de Software [6] e Gestao de Pessoas [7]. A maior falha que existe entre os pro-
cessos de negbcios e a TI estd na gestao do conhecimento nas organizagoes que atuam no

desenvolvimento de software [8], [9].

Portanto o presente trabalho tem como objetivo apresentar uma proposta criada e
denominada Ciclo de Vida de uma Regra de Negdcio que foi encontrada através da lacuna
encontrada no framework GAIA RN [1], que auxiliard para o inicio do desenvolvimento
do software GAIA RN solucionando problemas relacionados as atividades de projetos de

desenvolvimento de software.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, serao apresentados os conceitos e defini¢coes da Gestao do Conheci-
mento, Regras de Negdcio, Requisitos de Software e framework GAIA RN que sao a base

tedrica para entendimento da concepc¢ao do ciclo de vida de uma Regra de Negocio.

2.1 Gestao do Conhecimento

As empresas utilizam o conhecimento para criar seus produtos e servigos. A area-
chave da empresa ¢é a estratégia para criagdo do conhecimento, pois é através do conhe-
cimento e do processo que o desempenho da organizacao passa a ser determinante, tanto
para manter-se no mercado quanto para buscar inovacoes, ampliacoes, fortalecendo sua

posigdo competitiva, criando valores, levando a realizagdo de sua missao [9)].

Se a Gestao de Regra de Negocio (GRN) estiver baseada nas estratégias de Ges-
tao do Conhecimento (GC), a produgao de um software de qualidade de uma empresa
pode ser otimizada. Gées et al. [10] reconhecem que os beneficios da gestdo do conheci-
mento utilizados junto ao gerenciamento de um projeto de software proporcionam maior

qualidade no produto desenvolvido.

Nonaka e Takeuchi [11] apresentam um modelo de GC, no qual o conhecimento
passa do estado explicito para tacito e vice-versa, num processo continuo, levando a criacao
do conhecimento pela iteracao entre esses estados, que também pode ser entendido como

do individual e subjetivo para o compartilhado e objetivo.

Esta iteragao é representada pelos estados Socializacao, Externalizacao, Combina-

¢ao e Internalizacao, denominados de SECI, conforme ilustrado pela Figura 1.

Socializagao Externalizacao

Conhecer e Preparar a RN
perceber o para o
usoda RN & compartilhamento "\

Entendere  Melhorar e

experimentar § complementar
a RN aRN

ombinagéo

Figura 1 — Esquema SECI para RN (Fonte: [1, p. 32])

Internalizagao
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Aplicando esse modelo de Gestao do Conhecimento a Gestao de Regra de Negdcio

no desenvolvimento de software, obtém-se o seguinte retrato:

A Socializagdo no desenvolvimento de um projeto de software é o momento em
que cliente e o analista de negdcio terao a oportunidade de conhecer as regras de negdcios
através do contato pessoal, um tempo onde compartilha o conhecimento tacito com outras
pessoas pela observacao préatica durante trabalho em grupo (reunies ou brainstorming)
[11].

A Externalizacao no desenvolvimento de um projeto de software é o tempo em que
o analista de negdcio expoe a regra de negdcio de forma clara em algum meio publicavel

para o compartilhamento desta nota [11].

A Combinacao é um processo de sintetiza¢ao do conhecimento explicito mais com-
plexo; qualquer pessoa comprometida na elaboracao da regra de negdcio podera aumentar
seu entendimento, tornando-se mais adequado para o compartilhamento dentro da em-

presa [11].

A Internalizacdo no desenvolvimento de um projeto de software é o tempo de
compreensao do conhecimento (analisando novos conhecimentos), quando assimilamos o

conhecimento explicito através da experiéncia [11].

2.2 Regras de Negoécios e Requisitos de Software

Atualmente as pessoas buscam nas regras de negocios uma forma de melhorar o
seu processo de desenvolvimento. As regras de negdcios possuem varias ramificagoes de
areas que podem ser aplicadas para melhoria de uma empresa. Alguns autores pesquisam
sobre um sistema ou roteiro de desenvolvimento para afirmar esta tese. Alguns destes

apresentados abaixo:

1. Um sistema de gerenciamento de regras de negécios distribuidos [12];

2. Um roteiro desenvolvido que mostra a viabilidade técnica de implementar o alinha-
mento estratégico de negocios com a melhoria de processo em empresas desenvolve-
doras de software [13].

3. Um esquema de repositério de estruturacao e regras de organizagao que conecta as

regras com metas e outras derivadas [14].

4. Uma composicao hibrido do servigo Web [15].
A regra de negbcio possui algumas caracteristicas:

e Tornar os processos de negdcios com mais flexibilidade as regras devem ser armaze-

nadas separadamente e de facil recuperacao;
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e Prever que as regras de negbcio evoluem ou se modificam independente do modelo

de processos de negocios;

e E comum que as regras de negocios se alteram com maior frequéncia do que os

processos de negbcios;

e Estando armazenadas separadamente, num sé repositério, as regras de negdcio po-

dem ser reutilizadas em varios processos de negocio;

Assegurando uma descricao e entendimento de cada regra, também deve existir
uma sequéncia légica de aplicacdo. Através desta é que o sistema podera ser desenvolvido

com garantia de sucesso na implementagao [16], [17].

A definicdo de um requisito no ambito de um sistema de software que pode ser
compreendido como a descri¢ao das fungoes e restricdes que o produto a ser desenvolvido
deve possuir. O levantamento de requisitos pode ser definido como um conjunto de mé-
todos e técnicas empregadas para levantar, detalhar, documentar e validar os requisitos

de um produto para sistemas de informatica [18].

Um fator importante mencionado por Dorigan [6] é o aspecto da tendéncia em
desenvolvimento por projeto de software no mesmo segmento, o que deixa de ser um
software especifico de apenas um contrato. Ao conceber as regras de negocio com foco no
segmento de negbcio, o produto de software atinge um nivel mais apropriado para este

segmento.

O Requisito de Software ¢ um artefato de saida da fase de Especificacao de requi-

sitos, segundo Dorigan [6], quando detalhada em trés passos:

(i) Descrigao do contexto geral, do contexto especifico;
(ii) Uso da linguagem natural;

(iii) A classificacao do requisito;

Demonstrado na Figura 2, conclui-se que o gerenciamento das regras de negdcios
fica independente do gerenciamento dos requisitos de software. O gerenciamento de requi-
sitos de software é parte da Camada de software largamente aplicada pelas disciplinas da
engenharia de software, enquanto que, na proposta deste trabalho, o gerenciamento das
regras de negocios envolve a partir da Camada de Sistemas, baseado no conceito definido
por Sommerville [19]. O gerenciamento das regras de negécio tem interdependéncia com
a camada da Organizagdo (rege as normas, regulamentagoes dos objetivos do negécio da
organizacao). O gerenciamento de requisitos existe uma interdependéncia com a camada
sociotécnica de Processos de Negécios. Na Figura 2 adaptado de Sommerville [19] foram

divididas nas seguintes camadas:
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Camada de Sistema
‘ Camada de Software
 Gerenciamento

1

Acrescentada a visdo do
Gerenciamento de Regras de Negocio

Vis3ao Sistemas Sociotécnicos

Figura 2 — Sistemas Sociotécnicos em Pilha (Fonte: [1, p. 42])

e Equipamentos - Todos os recursos computacionais, compostos por dispositivos do

tipo hardware.

e Sistema Operacional - Recurso que facilita e permite a instalacao dos aplicativos e

banco de dados e desempenha a interacao entre o hardware e o software.

e Aplicativos e Banco de Dados (BD) - Aplicativos disponibilizados com funcionali-
dades especificas, contemplando os recursos de banco de dados, interagoes e comu-
nicagao com outros aplicativos, também chamado de middleware (Termo geral que

significa mediador entre dois ou mais softwares).

e Processos de negdcios - Nivel dos processos organizacionais de negdcios construidos

para o funcionamento dos softwares.

e Organizacao - Incluem todos os processos de alto nivel, sendo eles: regras de negocios,

politicas e normas que devem ser seguidas ao usar sistemas

e Sociedade - Camada de defini¢ao das leis e regulamentos da sociedade e do governo,

onde o sistema estara sendo operado.
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2.3 Framework GAIA RN

Com base nos estudos relacionados (gestao do conhecimento, requisitos de software
e regras de negdcio) pode-se iniciar o entendimento do framework GAIA RN que é uma
ferramenta de gestao de regras de negdcios paralelamente a gestdo do desenvolvimento de
software, ofertando uma visao transparente aos usuarios finais quanto aos processos de
seus negdcios. Com a gestao das regras de negdcios terd foco na garantia da qualidade e
integralidade das implementagoes destas regras no software, alinhadas aos processos de

negocios da organizacao [20].

O Framework foi construido com a proposta de simplificar o entendimento das

necessidades em RN das organizac¢oes que desenvolvem software.

O diagrama do Framework (Figura 3) estd composto pelas partes fundamentais da
pesquisa e da elaboracao desta proposta, subdividido em Fundamentacao Tedrica e em

Processos de Implantacao.

Ao verificar a estruturacao desta proposta, é possivel observar que todos os itens
necessarios para o entendimento e funcionamento do Framework GAIA RN foram con-
templados. Desde a sua fundamentacao tedrica aos processos de implantacao, todos os
componentes do Framework foram idealizados para possibilitar o sucesso, quando im-

plantado nas organizagoes.

Fundamentacdo Tedrica Processos de Implantagdo

Questionario de Avaliacao
Diagndstica Plano da GRN || Checklist

Brigand e Barros[58] e Revisdo de
Organizacional || Avaliacdo

Indicadores
de Aderéncia

Conceitos Niveis de S——
Kardasis[18], Maturidade Principios NIUAS

Nonaka[35] e Gées[3] Hsieh[38] e MPS.BR[11]

Servigos

Avaliacao

Servigos Qualitativa
Taconi e Barros[60] Demo[68] e Horital63)] Niveis de Maturidade

Figura 3 — Diagrama do Framework GAIA RN (Fonte: [1, p. 53])

Nas préximas subsessoes, serdo apresentados os conceitos e definicdes do modelo
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de Maturidade GAIA RN e Processo de Desenvolvimento de Software da GAIA (PDS
GATA) para melhor entendimento do framework GAIA RN.

2.3.1 Modelo de Maturidade GAIA RN

Na Figura 4, esta o modelo de maturidade proposto, demonstra que os servigos

de Framework sao implantados conforme se espera elevar a maturidade da organizacao.

Assim sendo, explicaremos os detalhes de cada nivel.

o

4 . N
Modelo de Maturidade da -
~ B abelecer
Gestao de Regras de Negocios metas para o
SW com as RN
" Otimizar
Planejar a Gestdo a GRN
de Regras de Avaliar o

.GRN em Ad hoc

Negécio SW com as RN
' Integrar | I
. a GRN ao PDS 8
Revisar — .
Necessidades . K 5
Organizacionais | : 4
3 Executando a GRN

2 Integrando GRN ao PDS
1 Planejando a GRN

Figura 4 — Modelo Maturidade da GAIA RN (Fonte: [1, p. 63])

Nivel 1 (GRN em Ad Hoc)

Nesta etapa podem ser classificados em duas situacgoes: competéncia ou habilidade
previstas na elaboragao da GRN. Entretanto pela falta da avaliaciao formal, até este
momento encontra-se com o status de imaturidade em GRN. Os usuarios definem,
armazenam, compartilham sua sabedoria de maneira prépria. O conhecimento das
RN ¢ dificultado na medigao, implementacao e geréncia pois é uma particularidade

que realiza atividades sem processo definido [21].

Nivel 2 (Planejando a GRN)

A estratégia deve prever que os usuarios sejam decididos a criar maneiras para me-
lhorar na aplicacao e gerenciamento de uma RN. A preparacao do procedimento
para a GRN sera direcionada a um modelo em que todos possam contribuir efe-
tivamente com o sucesso organizacional. Quando todos os processos estiverem em
planos descritos e controlados para a execucao da GRN significa que a empresa se

encontra efetivamente neste nivel.
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E essencial o total suporte e direcionamento da diretoria para vencer a dificuldade
da mudanca cultural. A parte alta da administracao possuira responsabilidade na

providéncia de recursos além das diretrizes e geréncia dos trabalhos iniciais.

Nivel 3 (Integrando GRN ao PDS)

Esta etapa tem como proposito o alinhamento para o desenvolvimento de software

para resolver as necessidades do Segmento de Negdcios ou negdcio do cliente.

No SN podera ter o software mais atualizado com um acompanhamento das RN
em desenvolvimento ou em operagao no sistema sociotécnico sendo uma estratégia
significante e favoravel para a empresa. Este acompanhamento deve inserir outras
areas afetadas ou atendidas pelo software, por exemplo tendéncias de integragao
com outros aplicativos, legislacdo e entre outros. Com as alteragoes verificadas por
esse acompanhamento, podem manter o software mais atualizado ao segmento de
negocio e evitar possiveis retardamento no atendimento as necessidades dos usuarios

finais.

Nivel 4 (Executando a GRN)

Esta etapa possui o processo da gestao de RN definido e planejado na integracao

com o PDS.

Os trabalhos propostos para esta etapa da maturidade tem foco na avaliacao dessas
regras pelo software desenvolvido e no planejamento das RN a serem desenvolvidas.
A empresa precisara estar praticando o planejamento do desenvolvimento das RN

para satisfazer o SN.

Como no modelo do desenvolvimento da organizacao, as tarefas dos envolvidos no
PDS deverao estar contempladas no planejamento do projeto. Sempre verificando

se o software esta atendendo as RN previstas no planejamento.

Os Especialistas do Segmento de Negocio sempre podem ter uma posi¢ao mais critica

para avaliacao e opinar sobre a solu¢ao dada pelo software disponibilizado.

Nivel 5 (Otimizando a GRN)

Esta etapa atingiu o nivel mais alto, onde o modelo indica que a empresa tem seus
principios direcionados ao pensamento em RN. O pessoal de projeto de software e
todos os demais associados estao regularmente participando das tarefas relacionadas

a manutencao das RN.

Nesta fase da otimizacdo que os processos podem ser aperfeicoados. A utilizacao de

indicadores é um dos meios de provar a melhora continua.

A alta administracao tem papel primordial quando apoia a melhoria do produto de
software desenvolvido e nota-se pela divulgagao regular de 6timos resultados e pela

comunicagao das melhores praticas e técnicas a sua equipe do PDS.
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Nesta ultima etapa da maturidade fica estabelecido que o MMGRN devera rece-
ber as devidas melhorias para surtir efeito na préatica (sempre ajustados ao plano

estratégico da empresa).

Com conhecimento sobre o processo de maturidade, o Framework GAIA RN pode
ser implantado de forma gradativa a medida que a empresa tenha o controle dos

servicos executados.

2.3.2 PDS GAIA

O GAITA é um ambiente construido para o desenvolvimento de software para apli-
car as melhores técnicas e praticas do Processo de Desenvolvimento de Software (PDS),

reunindo Frameworks e documentos para a melhoria na produgdo de software.

A Figura 5 ilustra o ambiente GAIA, reunindo documentos e Frameworks, todos
desenvolvidos para melhorar projetos de software. Assim, o Framework GAIA RN também

tem foco na melhoria do PDS e do produto de software desenvolvido.

Licoes Recursos
Aprendidas Humanos

Documentacao Governanga
em Cédigo deTIC

Gaia

Framework

Gestao

Catalogo o
Regra de Negdcios

de Servicos

Engenharia
de Requisitos

Figura 5 — Esquema ilustrativo do ambiente GAIA (Fonte: [1, p. 47])

O PDS GAIA (Processo de Desenvolvimento de Software da GAIA) que é segmen-
tado em seis fases [22], [23]. Cada fase do processo é composta por atividades, sendo que
cada uma destas atividades sao descritas por um fluxo de trabalho composto por tarefas
a serem realizadas pelos atores do processo, gerando artefatos (atas, documentos, c6digo

fonte, planos de testes) (Figura 6).
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Manter Requisitos Gerenciar Portifolio
Analise Inicial  Analise 2 Plghejamento o
r,__L_
Sim
—
Term|nou?
Mao Execucan elilementacau
]
Ok?
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Figura 6 — Processo de Desenvolvimento de Software da GAIA (Fonte: 2)

A descrigao de cada fase do processo [2]:

Tabela 1 — Andlise Inicial

Nome do processo:

Anaélise Inicial.

Descricao:

Retine as tarefas a serem

realizadas para se iniciar o projeto.

Nesta etapa as tarefas sdo focadas em
estabelecer o escopo do projeto e apresenta-lo a
todos os envolvidos.

Afim de se obter o comprometimento de todos.

Tabela 2 — Analise e Planejamento

Nome do processo:

Anélise e Planejamento.

Descricao:

Retine as tarefas de andlise e
planejamento do projeto e

de suas fases, sao realizadas

atividades de estimativas e planejamentos.

Tabela 3 — Execucao e Implementagao

Nome do processo:

Execucao e Implementacao.

Descricao:

Retine as tarefas referentes a execugao
do projeto e suas fases e ao controle de
sua execucao.
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Tabela 4 — Validacao e testes

Nome do processo: | Validacao e testes.

Retine as atividades referentes
Descrigao: ao trabalho de testes unitarios
sobre o resultado da fase executada.

Tabela 5 — Manter requisitos

Nome do processo: | Manter requisitos.
Retine as tarefas relativas
ao gerenciamento de requisitos

Descricao:

Tabela 6 — Gerenciar portfélio

Nome do processo: | Gerenciar portfolio.

Retne as atividades necesséarias
Descrigao: para gerenciar o portifélio de
produtos e servicos da organizacao.

Tabela 7 — Entrega

Nome do processo: | Entrega.

Retine as tarefas necessaria para
Descrigao: a implantacao do sistema no

cliente e para se obter o feedback do cliente

Tabela 8 — Finalizacao

Nome do processo: | Finalizacao.

Retine as atividades para
Descricao: a finalizacao do projeto,
bem como o contrato.

2.3.3 Integracao da Gestao de Regra de Negd6cio ao Processo de Desenvolvi-

mento de Software

A Figura 7 apresenta a existéncia de um fluxo paralelo ao do Processo de Desenvol-
vimento de Software , de acordo com a proposta do Framework GAIA RN. Ressaltando-se
que no PDS, para a maioria dos modelos de processos, é contemplada a Gestao de Requi-

sitos de Software.

Integracao da GRN ao PDS: é um dos processos fundamentais, na proposta da
implantacao da GRN, em funcao de atribuir necessidade de correlacao das RN com os

Requisitos de Software. Além deste relacionamento das necessidades dos usuarios finais,
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Figura 7 — Diagrama GRN integrado ao PDS (Fonte: [1, p. 66])

no desenvolvimento de software aplicam-se diversas atividades, durante todo seu ciclo de
vida, que devem ser acrescentadas a cultura da GRN. Sendo assim, deve considerar as RN
planejadas, em forma de requisitos ou nao, e prever a¢oes que promove a implementacao

do software com funcionalidades estabelecidas pela RN.

2.3.4 Categorizacao de uma Regra de Negdbcio

Mesmo que cada organizacao desenvolvedora de software ou segmento de nego-
cio possa decidir os agrupamentos, niveis, classes ou tipos de uma Regra de Negocio,
comprova-se que varios autores consideram a categorizagao por perspectivas para con-

templar as especificidades de cada regra.

E essencial que busque a categoria adequada de cada regra, ao compreendé-la
quando ainda esta em fase de descri¢ao e anélise. Um exemplo para classificacao da regra
esté apresentado na Figura 8. Em trés niveis: por nivel organizacional (Nivel), por situagao
da RN (Status) e por area de influéncia da RN (Categoria).

Ao determinar a classificagdo apropriada para cada regra na avaliacdo externa do
software, sera capaz de analisar de forma agrupada, conforme as necessidades estratégicas
da organizacao. Com a RN classificada, podera elaborar um mapeamento das necessidades

do segmento de negocio.

Portanto foi possivel informar detalhadamente a necessidade de adaptacao ou apri-

moramento das organizagoes. O sucesso na implantacao do Framework GAIA-GRN se da
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pela revisao de principios na organizagao e a categorizacao da RN [1].

Regra de Negdcio

Status

Apengs ABM

-
Apenas ADM
\

Elaborada

e Operacional
e Gerencial
e Estratégica

Categoria
e Mercado e Clientes
e Negdcios e Estratégias
e Estrutura Organizacional
e Fornecedores e Parcerias
e Demandas Fiscais e Legais

Figura 8 — Esquema de categorizacao das RN
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3 CICLO DE VIDA DE UMA REGRA DE NEGOCIO

Com o estudo do framework GAIA RN percebemos uma caréncia de detalhes sobre
como ¢ a selecao destas Regras de Negocios e como inicia e termina a existéncia de uma
Regra de Negocio (RN). Nesse caso foi detectado uma lacuna, no processo anterior da
insercao da RN na biblioteca de RN, encontrada no Diagrama GRN integrado ao PDS
(Figura 7) e assim ocorrendo a cria¢ao da proposta, ciclo de vida de uma Regra de Negdcio,

para completar toda concepcao do framework GAIA RN.

3.1 Metodologia

O ciclo de vida de uma Regra de Negdcio inicia na decisao de um autor elaborar
uma RN. A RN deve possuir uma categorizacao, esclarecido no capitulo anterior, onde
classifica a RN em trés niveis: nivel organizacional (Nivel), situacdo (Status) e area de
influéncia (Categoria), representado na Figura 8. Na criagdo da primeira versao de uma
RN, a classificagao da situacao (Status) sempre serd Elaborada. Em outros niveis (Nivel

e Categoria) pode ser classificado em qualquer opgao desejada (das opgoes possiveis).

Posteriormente a criacao de uma RN, a RN fica como Pendente para Validacao
onde o autor da RN aguarda a validacao de um gerente. O gerente tem a possibilidade de

escolha entre trés opcoes para destinar esta RN:

e Ativa - O gerente aprova a Regra de Negdcio
e Inativa - O gerente reprova a Regra de Negocio

e Refazer - O gerente nao aprova a Regra de Negocio, logo envia um comentario em

anexo para o autor melhorar a Regra de Negdcio

Na ocasiao do gerente optar por reprovar a Regra de Negocio entao a RN nao entra
na Biblioteca de RN, terminando portanto a sua existéncia. Se ele optar por Refazer,
o autor pode optar por refazé-la ou por outro lado descartar esta RN enviando a RN
para estado Inativo. Finalmente se o gerente optar pela aprovacao da Regra de Negocio

consequentemente a RN entra na Biblioteca de RN.

Portanto com a RN Ativa (significa que foi inserido na Biblioteca de RN), tem
possibilidades de algumas fungdes como alterar o status da RN (Elaborada para Em
Software e Em Software para Em Producao) e criacdo de uma nova versao desta RN.
Particularmente a criagao de uma nova versao faz 2 processos, destina esta mesma versao

(Versao Antiga) para estado Inativo e a Nova versao criada vai para estado Pendente para
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Validagao onde vai comegar o mesmo processo de RN descrito anteriormente (loop). Da
mesma forma da primeira versao, as proximas versoes que ocorrer das Regras de Negocio
a situagao (status) sempre serd Elaborada. Em razao de nao localizé-la na biblioteca de

RN, nao pode ser alterado seu status da Elaborada.

Todo este processo esta apresentado na Figura 9 em forma de diagrama de estados.

Com a andlise de vérios artigos [24], [25] foi possivel a construcao do diagrama.

Esse diagrama foi imprescindivel para o desenvolvimento do Software GAIA RN
[26]. Pois foi utilizado exatamente este conceito desde a sua cria¢ao até o perecimento de

uma RN na aplicacao.
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Figura 9 — Diagrama de Estados do Ciclo de vida de uma Regra de Negocio (Fonte: O

autor)
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O diagrama apresenta um estado inicial, estado final e estados (pendente para

validacao, ativa, refazer e inativa).

Tabela 9 — Estado (Inicio)

Nome do estado :

Inicio (Estado arredondado)

Tipo do estado :

Estado inicial

Descricao:

Estado onde o autor da regra cria uma Regra de
Negocio para tentar inseri-1a na Biblioteca de RN.

Tabela 10 — Estado (Pendente para Validagao)

Nome do estado :

Pendente para Validacao

Tipo do estado :

Estado

Descricao:

Estado onde o gerente decide se aprova ou
nao aprova (enviando para o autor refazer a Regra
de Negocio) ou reprova a Regra de Negdcio.

Tabela 11 — Estado (Refazer)

Nome do estado :

Refazer

Tipo do estado :

Estado

Descricao:

Estado onde o autor decide se refaz a Regra de
Negécio (enviando novamente para uma validagao
de um gerente) ou reprova a (prépria) Regra de
Negocio.

Tabela 12 — Estado (Ativa)

Nome do estado :

Ativa

Tipo do estado :

Estado

Descricao:

Estado onde a Regra de Negocio esta ativa

(a Regra de Negocio estd dentro da Biblioteca de
RN), o autor/gerente decide se cria uma nova
versao da Regra de Negdcio (A versao antiga da
RN vai para Inativa e a versao nova da RN vai
para Pendente para validagao) ou decide se exclui
a Regra de Negocio.

Tabela 13 — Estado (Inativa)

Nome do estado :

Inativa

Tipo do estado :

Estado

Descricao:

Estado onde a Regra de Negocio esta
inativa ("morreu").




Tabela 14 — Estado (Final)

Nome do estado :

Final (Estado arredondado com fundo da cor
preta)

Tipo do estado :

Estado Final

Descricao:

Estado onde o ciclo de
vida da Regra de Negocio termina.
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4 RESULTADOS

Primeiramente com a visao sobre regras de negocios, requisitos de software e fra-
mework GAIA RN foi possivel criar a proposta denominada ciclo de vida de uma RN e

dessa forma foi iniciada a implementacao da Ferramenta GAIA RN [26].

Os resultados de algumas paginas do Software correlacionados ao diagrama de

estados, demonstrados abaixo:

e A transigao do Estado (Inicio) para Estado (Pendente para Validagao)

~Cadastro de Regra de Negdcio

Nome:

Data de Cadastro:

dd'mm/aaaa

Descrigéo:

Nivel: Status: Categoria:

Operacional v Elaborada v Mercado e Clientes

Titulo para Anexo:

Arquivo:
Escolher arquive | Nenhum arquive selecionado

m ‘:a ! ‘:elar

Figura 10 — Cadastro de uma Regra de Negdcio no Software GAIA RN (Fonte: O autor)
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Figura 11 — Lista de Regras de Negdcios Pendente para Validagao no Software GAIA RN
(Fonte: O autor)



e Validacao onde gerente decide o destino da RN

- Detalhe Regra de Negdcio -

Y Nome Completo do Autor(a): Rafael Kazuhiro Yoshihara

Data do
Nome Versdo Cadastro Descrigdo Nivel Status Categoria
Status do 1 16/12/2016 Toedo usuario cadastrade recebera o Status ativo. Caso nao seja mais permitido o acesso deste Gerencial Elaborada MNegocios e
Usuario funcienario ae SisGED, ele passara para ativo& 767, Estratégias

_ Anexos ) ,

Nome do Anexo Autor{a) do Anexo Arguivo

Imagem do Status Rafael Kazuhire Yoshihara

~Validar Regra de Negdcio -

Comentario:
%
Data da Validagio:
dd/mm/aaaa
Resultado:
Aceite M

mc:rce\cr
Figura 12 — Validar uma Regra de Negdcio no Software GAIA RN (Fonte: O autor)
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Figura 13 — Lista de Regras de Negdcios Refazer a Regra de Negbcio no Software GAIA
RN (Fonte: O autor)
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e A transigao do Estado (Refazer) para Estado (Pendente para Validagao)

- Detalhe Regra de Negdcio [, =

7 Nome Completo do Autor(a): Rafael Kazuhiro Yoshihara

Nome da RN Versao  Data do Cadastro Descrigao Nivel Status Categoria
Cadastrar Usuario 1 16/12/2016 Todo usuAjrio do SisGED deverAj ser funcionAjrio do COFECI. Operacional ~ Elaborada  Estrutura Organizacional
~Histdrico de corregéo desta Regra de Negocio -
Data da Validagio = Comentério AUTOR(A) DA AVALIACAO  Data da Regra  Descrigéo da Regra
16/12/2016 Refazer RN (Cadastrar Usuario) ~ Rafael Kazuhiro Yoshihara 16/12/2016 Todo usuBAjrio do SisGED deverAd; ser funcionAAjrio do COFECI.
-Refazer Regra de Negdcio -
Descrigao:

Data de Cadastro: Nivel: Status: Categoria:

16/12/2016 Operacional v Elaborada v Estrutura Organizacional r

Cancelar

Figura 14 — Refazer uma Regra de Negdcio no Software GAIA RN (Fonte: O autor)
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e No Estado (Inativa)
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Figura 15 — Lista de Regras de Negdcios Inativos no Software GAIA RN (Fonte: O autor)
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Figura 16 — Lista de Regras de Negdcios Ativos no Software GAIA RN (Fonte: O autor)

Foi possivel analisar os dados e comprovar que o ciclo de vida de uma Regra de

Negécio foi essencial para subsidiar o desenvolvimento da ferramenta GAIA RN [26].






o1

5 CONCLUSAO

Este trabalho contemplou o estudo sobre os aspectos da Gestao do Conhecimento,
Regras de Negocios, Requisitos de Software e Framework GAIA RN onde conseguimos
detectar uma lacuna que em razao dele foi construida a proposta, ciclo de vida de uma

Regra de Negbcio, que foi possivel o inicio do desenvolvimento do software GAIA RN.

Apo6s os resultados do ciclo de vida de uma RN no software GAIA RN foi capaz
de perceber o quanto este conceito foi primordial para complementar o framework GAIA

RN e subsidiar o desenvolvimento da ferramenta GAIA RN.

Como trabalho futuro, pretende-se aplicar a ferramenta GAIA RN desenvolvida
em uma empresa desenvolvedora de software. Deste modo analisando todas as informa-
¢Oes obtidas, sera capaz de observar a melhora na qualidade de software e do PDS da

organizacao.

Com a implantagdo do sistema e analise dos dados pode levar meses ou até anos
(dependendo do tempo do ciclo de vida do projeto na organizagio) para certificar que a
ferramenta GAIA RN evoluiu a empresa. Se aprovado o tal ato, pode ser implementado
uma A no sistema que gerenciara os funcionarios da empresa, gerando metas especificos

para melhora da organizacao. Desta forma otimizando todo o sistema.
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