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Abstract— With the expansion of information technology the
number and the flow of information generated increased. Whit
this, the demand for mechanisms to management these data also
increased. This article attempts to synthesize this study inside a
software factory. The mechanism used for this was a corporate
portal, which is an environment capable of providing an
aggregated view of information and codified. With this study,
together withal the management of knowledge were described
eight tools to manage this knowledge, among these, is the tool
GAIA lessons learned which was developed and applied at the
factory. Withal this knowledge comes to be stored inside the
system, creating a historical database of high level.

Resumo - Com a expansdo da tecnologia da informacéo, o nimero
e o fluxo de informagBes geradas aumentaram. Com isso, a
demanda por mecanismos que possam gerenciar esses dados
também aumentaram. Este artigo procura sintetizar esse estudo
dentro de uma fabrica de software. O mecanismo utilizado para tal
foi um portal corporativo, sendo este um ambiente capaz de
oferecer uma viséo agregada e codificada da informagéo. Com esse
estudo, juntamente com a gestdo do conhecimento foram descritos
oito ferramenta para gerenciar o conhecimento, dentre elas,
encontra-se a ferramenta GAIA LigBes Aprendidas, que foi
desenvolvida e aplicada na fabrica. Fazendo com que o
conhecimento passe a ficar armazenado dentro do sistema, criando
um banco de dados de alta qualidade.

Palavras-Chaves — gestdo do conhecimento; engenharia de
software; portal corporativo; tecnologia da informacao.

. INTRODUCAO

Atualmente as empresas que trabalham com conhecimento
em massa encontram-se em uma época de transi¢do, ou seja, a
transposi¢do da Era da Globalizag8o para a do Conhecimento.
De acordo com [1] essa nova fase “digital” tem obrigado tais
empresas a estudar e trabalhar cada vez mais, utilizando tipos e
métodos diferentes para manipular e armazenar o
conhecimento, evitando assim a perda de dados e
consequentemente aumentando o ganho financeiro.

Tendo em vista tal necessidade, um levantamento realizado
por [1] demonstra que: de todo o conhecimento existente
dentro de uma empresa 80% esta armazenado na cabega das
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pessoas em forma de experiéncia, ou seja, 0 conhecimento
tacito e, somente 20%, esta registrado de forma estruturada,
sendo este o tipo de conhecimento explicito. Ainda de acordo
com o IDC (International Data Corporation), em termos
financeiros as empresas da lista Fortune 500 perdem
aproximadamente 31,5 bilhGes de dblares por ano em falhas no
compartilnamento de conhecimento.

Com isso, pode-se destacar a necessidade de realizar a
transformacdo do conhecimento tacito para explicito,
transformacéo essa, que visa diminuir a perda de informacdes e
atenuar a detrimento por falhas no compartilhamento de
conhecimento. Pode-se destacar ainda a necessidade de um
estudo e investimento em técnicas e ferramentas relacionadas a
criacdo de um sistema gestor do conhecimento[2]. Esse sistema
sera constituido de um portal corporativo, ambiente esse que,
ird aliar os beneficios da aplicagdo da gestdo do conhecimento
na criacdo e armazenamento de ligdes aprendidas da ferramenta
GAIA L.A.

Segundo [2] dentro desse tipo de ambiente gestor, ocorre
uma necessidade de gerenciar o conhecimento, com a intengdo
final de que, esse possa ficar armazenado em um banco de
dados pertencente a prépria empresa. Ainda [2] ressalta que,
essa ferramenta que tem por objetivo executar esse trabalho é
denominada de Portal Corporativo. De acordo com [3], esse é
um sistema via internet a fim de organizar toda a informagéo
de interesse dentro da empresa e de seus funcionarios dentro de
um mesmo local.

Ainda de acordo com o [3] é um ambiente integrado que
permite acesso as informagdes dos multiplos setores
pertencentes a empresa, com a finalidade de auxiliar nas
atividades diarias de execucao e criacdo de software, realizando
um armazenamento histérico de alta qualidade dentro da
fabrica como um todo. Sendo assim, para fornecer subsidios
técnico-referenciais no desenvolvimento de uma ferramenta
para gerenciar a informacéo, foi realizado um sobre estudo a
gestdo do conhecimento.

Sendo que, de acordo com [4] e [5] a Gestdo do
Conhecimento ¢ um conjunto de estratégias e processos de
identificacdo, captura e alavancagem de conhecimento,
aspectos estes necessarios e essenciais dentro desse ambiente.
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Ainda segundo [5] gestdo do conhecimento é um processo
dindmico que envolve trés principais aspectos: a criacdo, 0
compartilhamento e o armazenamento. Realizando assim a
principal funcionalidade da aplicacdo da gestdio do
conhecimento dentro de um ambiente gestor, a transformagéo
do conhecimento tacito para explicito.

Portanto, aliando os beneficios da utilizagdo de um portal
corporativo, juntamente com as funcdes e atribuicdes da gestdo
do conhecimento dentro do contexto de uma fabrica de
software, foi criado o sistema gestdo de licdes aprendidas
GAIA L.A. A aplicacdo e estudo desse sistema foram
desenvolvidos no ambito do projeto GAIA — (Fabrica de
Software GAIA ¢é um projeto de pesquisa e extensdo do
Departamento de Computacdo da Universidade Estadual de
Londrina — UEL.

Para este fim, o presente artigo foi assim dividido: Na secéo
2 encontra-se uma revisdo tedrica sobre a gestdo do
conhecimento, portal corporativo e ligdes aprendidas. A se¢do
3 apresenta o portal corporativo GAIA. Na secéo 4 encontra-se
a ferramenta que foi desenvolvida, GAIA L.A. Na se¢do 5
encontram-se os resultados da aplicacdo e divulgacdo da
ferramenta. E, por conseguinte, na se¢do 6 a conclusdo da
aplicacéo desse estudo e possiveis trabalhos futuros.

Il.  REVISAO DE LITERATIRA

A presente revisdo de literatura aborda os principais
conceitos deste trabalho. De forma especial, os trés pilares
desse estudo, a gestdo do conhecimento, o portal corporativo e
as licbes aprendidas, que serdo descritas nas proximas sessoes.

A. Gestdo do Conhecimento (GC)

De acordo com [6] dentro de uma fabrica de software,
assim como dentro de qualquer empresa que trabalhe com
conhecimento, um dos grandes empecilhos é a falta de mao de
obra qualificada. Uma vez que, entra pela porta da frente a
inexperiéncia, com a aquisi¢do de novos funciondrios e sai pela
mesma porta funcionarios experientes e treinados [7]. O papel
da gestdo do conhecimento se consolida nesse cenario, em que
€ necessdrio o desenvolvimento de métodos e formas de
armazenar esse conhecimento dentro da organizagéo.

De acordo com [8], a GC pode ser compreendida como
uma abordagem da empresa buscando pontos em que o
conhecimento possa trazer uma vantagem competitiva.
Segundo [5], a gestdo do conhecimento pode ser vista como
um amplo processo de criagdo, uso e disseminagdo do
conhecimento dentro das organizagbes. Podendo assim,
assumir diferentes definicBes e denominacgdes, ndo obstante,
mesmo que dispares todas as formas de expressar seu
significado possuem ao menos um aspecto de similaridade em
seu conjunto de significado.

De acordo com [6] a GC pode ser compreendida como uma
estratégica que busca transformar bens intelectuais da
organizagdo — informacdes registradas e o talento de seus
membros — em maior produtividade, em novos valores e
proporcionando assim um aumento na produtividade de uma
forma geral.

Por fim a GC segundo [9] refere-se a uma ferramenta
gerencial de administracdo, planejamento e controle do
conhecimento. Modelando parte do conhecimento que existe na
cabeca das pessoas em documentos corporativos, tornando-os
visiveis a toda organizagdo de uma forma simples e de facil
acesso.

B. Portal Corporativo

Um Portal Corporativo de acordo com [10] pode ser
definido como um local de referéncia aos usudrios, onde eles
devem extrair, analisar e compartilhar todo e qualquer tipo de
informacdo, dentro de um Unico ambiente. De acordo com [3]
“A fun¢do de um portal corporativo ¢ disponibilizar as
informac@es do que precisamos tanto de fontes internas, quanto
externas, apresentando-as de forma simples e pratica em um
Unico ambiente”.

Além disto, ainda de acordo com [3] pode-se definir um
portal como um local de referéncia aos usuarios, onde eles
devem extrair, analisar e compartilhar todo e qualquer tipo de
informacéo. Ainda segundo o autor, o importante é definir um
método para integracdo das diferentes e distintas areas da
empresa. Considerando tais informagdes anteriores, conclui-se
que um Portal Corporativo deve ser definido como um ponto
Unico de acesso via web ao conhecimento, aplicacdes e
servicos de uma fabrica de software. Fornecendo acesso a
todos os atores que compdem 0 cenario de sua existéncia de
acordo com a &rea de trabalho e interesse de cada um.

Segundo [7], [9], [11] e [12] para que um software de
criacdo e armazenamento de conhecimento possa se tornar um
portal corporativo o mesmo deve conter pelo menos sete
caracteristicas fundamentais em sua estrutura basica. Sendo
estas descritas na Tabela .

TABELA I CARACTERISTICAS BASICAS DE UM PORTAL CORPORATIVO
Caracteristicas Definicéo
Criacdo de mecanismos de busca e

Busca e Indexagéo . x
indexacéo.

Classificar e Categorizar 0s
diversos e diferentes tipos de
conteddos.

Categorizacéo

Aumentar a colaboracdo dentro da
fabrica e estimular o trabalho em

grupo.

Colaboracéo

Cada usuario deve cadastrar sua
area de trabalho e interesse no
sistema.

Personalizacéo

Criagdo de comunidades de
usuarios, por trabalhos, areas de
interesse e areas de pesquisa.

Comunidades

Fornecer a interacdo entre todas as

Integracdo de Sistemas L
aplicacdes.

Criacéo de login e senha, visando a
seguranga dos usuarios e do
conteudo do portal.

Seguranca
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Com as caracteristicas evidenciadas na Tabela I, um portal
pode possuir diversas ferramentas que permitam a integracdo
das diferentes areas da empresa, visando facilitar ndo apenas a
sua comunicagdo interna, mas também que esse possa
armazenar a historia da propria empresa. Ele deve ser a porta
de entrada para todos os usuarios, onde devem ser encontradas
todas as informacdes Uteis e necessarias no trabalho diario.

Ainda segundo [3] a implantacdo de um portal corporativo
evoca beneficios que a justificam, onde tais beneficios podem
ser desenvolvidos através das relacdes de causa e efeito entre
eles, agregando direta ou indiretamente valores & organizagdo.
Tais como: Aumento na produtividade, reducdo de custos,
aumento no “conhecimento” da empresa, transformacdo do
conhecimento tacito em explicito, informacdo no formato
digital, aumento do trabalho em grupo, entre outros beneficios.

C. LicGes Aprendidas

Uma ligdo aprendida, diz respeito ao armazenamento de
informagBes sobre experiéncias negativas que acontecem
dentro da prépria empresa. De acordo com [3] ela € uma
ferramenta que deve procurar especificar um conhecimento, ou
algum tipo de forma de entendimento adquirido através de uma
experiéncia. De uma forma geral, ela deve relatar o que era
esperado acontecer com tal tomada de decisdo, e 0 que
realmente aconteceu, relatando os fatos e desvios ocorridos
durante esse percurso.

No entanto, o processo de documentar licBes aprendidas é
um grande desafio, segundo [5] é necessario alterar antigos
costumes, e conscientizar os usuarios sobre a necessidade de
aumentar o capital de conhecimento da organizag&o. E para que
se possa obter sucesso nessa aplicacdo € necessdrio a
ocorréncia de cinco passos béasicos e essenciais para o
funcionamento da ferramenta. Sendo eles: Conscientizar 0s
membros da organizagdo, Coletar e registrar experiéncias,
Analisar sucessos e fracassos, Disseminar o conhecimento,
Manter atualizados 0s registros.

Esses passos serdo contextualizados na conforme a
elaboracdo da ferramenta, uma vez que, cada item serd
categorizado na forma de uma campo pertencente a ferramenta
GAIA L.A., ferramenta esta que sera apresentada na se¢do IV.
Com a aplicacdo desses cinco passos citados anteriormente,
pode-se aplicar e gerenciar corretamente uma licdo aprendida
dentro de uma fébrica de software e em qualquer outra
empresa. Esses processos em funcionamento conjuntamente
podem proporcionar o que se denomina de empresa inteligente,
sendo esta a principal funcionalidade que se espera de um
ambiente gestor do conhecimento.

Portanto, a gestdo de ligdes aprendidas desenvolvidas na
GAIA fornece os subsidios necesséarios capazes para que se
possa aplicar o conhecimento do capital humano obtido através
de experiéncias em projetos passados, dentro de novos
projetos, transformando entéo, o conhecimento, ndo apenas um
bem inerente ao individuo que o detém, mas também a fabrica
como um todo.

Para que ocorra um correto funcionamento do sistema, €
necessaria a pratica da motivacdo, em que € preciso mostrar a
todos os participantes do projeto, com clareza, a importancia e

a necessidade de se aplicar e registrar uma licdo. A motivacdo
pode ser feita de duas formas principais, através de estimulos
positivos ou negativos. Da forma positiva, atribui-se a quem
contribuiu com o sistema bonificacbes dentro ou fora da
empresa. Por exemplo, 0 usuario que conseguir armazenar mais
licdes aprendidas, ganha um desconto na compra de produtos
da empresa, ou até mesmo um desconto no estacionamento, na
compra de alimentos ou coisas parecidas.

Ja na forma negativa, atribui-se um minimo de licbes que
precisam ser armazenadas e validadas durante um periodo de
tempo, que ndo consegue realizar esse procedimento, perde
bonificacdes ou até mesmo a participacdo no lucro da empresa.
Essas formas descritas aqui s@o apenas ideias de como realizar
o estimulo, podendo e devendo ser modificadas e variadas de
acordo com a realidade e necessidade de cada empresa.

Ndo obstante, a motivacdo apenas ndo é o suficiente,
também se faz necessério a divulgacdo entre todos os
colaboradores da organizacdo, levando em conta o
direcionamento e a priorizagdo das informag@es de acordo com
0s interesses e as necessidades de cada grupo e/ou individuo
dentro da fabrica. Uma forma simples e pratica de divulgar
essas licdes, podem ser feitas através do envio automatico de
um e-mail no endereco eletrdnico pessoal de cada usuério do
sistema.

Ainda para que essa divulgacdo ocorra de forma completa,
é necessario que, quando for realizado o cadastro de um novo
usuario, o mesmo deva identificar quais sdo seus campos de
interesse e de trabalho dentro da empresa. Esse passo é
necessario para que ndo ocorra 0 envio de e-mails
desnecessarios, avisando sobre o cadastramento de uma licdo
aprendida em que 0 usuério ndo faca parte do projeto ou do seu
campo de interesse.

Com tais estudos realizados, visando o fortalecimento ainda
mais completo de um levantamento bibliografica de alta
qualidade, foi construida a tabela Il realizando uma
comparacdo entre alguns modelos de desenvolvimento de
software e de qualidade presentes no mercado com a
ferramenta GAIA L.A. Para a evidenciar essa comparacéo
foram especificadas 9 caracteristicas essenciais que se deve
conter uma ferramenta para a gerir 0 conhecimento de uma
fabrica de software.

Sendo estas: Abordar o tema Li¢des Aprendidas,
Contextualiza o tema com a gestdo do conhecimento, Descreve
um mecanismo e/ou método para armazenar licbes aprendidas,
Divulga as ligdes aprendidas dentro da empresa, Interage
durante todos os processos de desenvolvimento dentro da
empresa, Realiza uma categorizacdo dos participantes para
facilitar a documentacdo das licGes aprendidas, Descreve 0s
campos necessarios para o preenchimento de uma ligdo
aprendida, Utiliza e mantém um banco de dados histdrico de
licbes aprendidas, Utiliza o banco de dados histérico como
instrumento no processo de treinamento.

Todas essas caracteristicas foram elaboradas pelos préprios
autores, uma vez que, apos ser realizada uma abordagem na
literatura [3] e [5], explicitar tais caracteristicas ficam
evidentes, principalmente ap6s a construcdo da ferramenta,
parte essa que sera descrita na secdo IV. Dentro da tabela Il



foram estudados os seguintes modelos de desenvolvimento e
qualidade: SCRUM, RUP, COBIT, PMBOK, ITIL, FDD,
CMMI, MPSBR.

A seguir encontra-se a Tabela Il para evidenciar tais
caracteristicas e 0s modelos citados. A especificacdo das
caracteristicas perante os modelos foram realizadas de trés

1. Sim Caso 0 modelo estudado aborde a
caracteristica em evidencia, coloca-se sim e a
forma como é tratada dentro do modelo.

formas:

TABELA L.

COMPARATIVO DE METODOLOGIAS E TECNOLOGIAS COM O
MoDELO GAIA L.A.

SCRUM RUP COBIT PMBOK mL FDD cvmi MR-MPS GAIA Ligbes Aprendidas
Sim. Abordando a criago de
Sim. Inserido no contexto de | Sim. Contextualizando com | um PDCA na pratica de ligses Sim. 0 Modelo desceve a |y pagtacando como sendo
Aborda o tema Ligges Sim. Através da Sim. Dentro do controle de 7 5 s i 925 N30. 0 modelo ndo aborda a | pratica de ligdes aprendidas Sim. Realizando um estudo completo
= otimizagdo dos processos em|um capitulo especifico para 2| aprendidas que pode ser = % os dados relevantes de cada
Aprendidas restrospectivas de Sprints. transicio de projetos. = pratica de liges aprendidas. | dentro de todos os niveis de sobre 0 seu estado da arte.
desenvolvimento. pratica de ligdes aprendidas.| utilizado em qualquer fase projeto
seu processo.
do projeto.
N Parcialmente. J4 que ndo
Contextualiza o tema com diretamenta, mas de uma Sim. O trabalho esta todo documento e
aGestio do No. Nio NEo. forma geral acaba N30 N30, No. N30 contextualizado com base na gestdo
Conhecimento contextualizando com o do conheciumento.
tema.
Descreve um mecanismo
e/ou método para 2 = i ke 2 - s i Sim. Através da ferramenta Manter
/ 4 No. Ngo. Nao No. Nao. Nzo No. Ngo i
armazenar Ligoes Ligdes Aprendidas da GAIA
Aprendidas
. - Parcialmente. Através da Sim. Depois de armazenada
Divulga as Ligoes Sim. Definindo como um dos | divulgagdo das iteragdes Ao final de Ao final de . o modelo descreve como -
s 2 5 " - Sim. Ao termino de cada 5 Sim. Sempre que uma ligdo &
Aprendidas dentroda | topicos principais na gestdo | terminadas, sendo estas cada processo de cada processo de Néo. NSo. el sendo necessario realizar o el il
Empresa de Lides aprendidas podendo ser categorizadas seu divulgamento a todos os
como ligBes aprendidas. participantes do sistema.
Define niveis de i i A ik
3 o g & » " . ” - & im, Através do Framework GAL
maturidade para a Gestéo Nio. Nzo. Ngo N&o Nzo. Nzo No. N&o 3 i
d5ss Gestdo de Ligdes Aprendidas.
de Ligbes Aprendidas
Interage durante todos os| Parciaimente.J3 que esse Sim. Durante todas as fases | SIM: Abordando a criagdo de Sim. Uma vez que afirma a | Sim. O processo de documentar ligges
processo é descrito somente | Sim. Pode ser atribuida em i um PDCA na pratica de licdes Sim. Esse processo pode ser | necessidade de gerenciar aprendidas esta presente durante
processos de o Sim. Podendo ser inserido de desenvolvimento as i %
no final de cada Sprint & n3o todas as fases de : aprendidas que pode ser N0, utilizado durante todas as | todo o tipo de informacdo | todos os processos da empresa,
desenvolvimento da em todas as atividades.  |ligdes aprendidas podem ser| 2 .
durante o seu processo de desenvolvimento utilizado em qualquer fase fases da organizagio Gtil durante qualquer fase | podendo ser executado em qualquer
criadas e/ou utilizadas. i
empresa desenvolvimento. do projeto. do projeto. fase.
Realiza uma categorizagiol
dos participantes para Sim. Categorizando cada usuario com
08 part'cipK pard Ngo. Nso. No Ngo Ngo. N Ngo No v 2
facilitar a documentagio sua area de interesse e atuagio.
das ligbes aprendidas
. Sim. Dentro da ferramenta estdo
Desareve 05.ampos Parciaimente. J& que apenas e o e
necessérios para o _ . . _ . . atribui de uma forma geral . 5 o iy
5 N0, Nio N30 No. N3 N&o. B N3o obrigatérios e n3o obrigatorios, para
preenchimento de uma e - n"md 5 realizar o cadastro de uma ligio
ligio aprendida apndioas aprendida.
Sim. Dentro da Definicao do
Sim. Destacando que quanto
il 6 Sim. Armazenando os Sprints | Parciaimente. J4 que afirma | maior o nimero de casos Frocesso Onganizacional v
Utiliza e mantém um » 9 Sim. Categorizando como a 1PPD & descrito a utilizacio Sim. O sistema possuiu um proprio
S relevantes embancode | serimportante armazenar armazenados, maior a 5 < . 5
banco de dados histérico g o base de conhecimento de No. Nao. de uma banco de dados No. banco de dados referentes a gestdo
o o dados sendo categorizados [essas ligdes, mas ndo define| possibilidade de aumento e mprendiis it o mara® e il B aprendides
de ligses aprendidas como ligdes aprendidas de que forma. de produtividade em resap P i P
armazenamento de ligoes
projetos futuros.
aprendidas.
Utiliza o banco de dados Sim. A ferramenta manter licdes
histérico como - & i - a - i - aprendidas pode ser utilizada como
Ngo. Nzo No Ngo. Nzo Nao Ngo. Nzo B s
instrumento no processo objetivo para o treinamento de novos
de treinamento. Gty

Parcialmente. Caso o modelo em questdo apenas
coloque alguma forma similiar ou préxima em que
a caracteristica em evidencia possa ser tratada, é
atribuido como parcialmente e a forma em que
pode ser feita.

N&o. Caso o modelo ndo aborte a caracteristica
em evidencia, apenas categoriza-se com nao.

Portanto de acordo com a Tabela Il, fica-se evidente que
apenas algumas das caracteristicas escolhidas sdo abordadas
pelos modelos estudados, mostrando a importancia do
desenvolvimento de uma ferramenta que possa gerenciar todas
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essas evidencias dentro de um mesmo mecanismo, sendo este o
GAIA L.A. que seré descrito na se¢éo V.

I1l.  PORTAL CORPORATIVO GAIA

Visando & integracdo desse sistema gestor e a criacdo de
suas ferramentas, foi criado o portal GAIA, que tem como
objetivo principal selecionar, dentre o conjunto de informagdes
geradas pela fabrica, as principais funcionalidades técnicas que
esses dados possam fornecer, sempre visando o
desenvolvimento de software. Para tal desenvolvimento, foi
utilizada a metodologia cientifica proposta por [6].

A escolhida dessa metodologia foi respaldada no ciclo de
desenvolvimento de ontologias, tendo em vista que tal ciclo
fornece um método sistémico para construgdo e verificagdo de
modelos do conhecimento. Sendo, portanto, um modelo ideal
para conciliar os beneficios da gestdo do conhecimento com a
funcionalidade de um portal corporativo. A seguir tem-se as 4
atividades explicitadas pela metodologia:




e Especificagdo: Esta etapa tem o prop6sito é discernir
sobre os custos do desenvolvimento de cada atividade,
fornecendo assim 0 suporte necessario para a criagdo
do modelo de conhecimento.

e Agquisi¢do de conhecimento: Atividade que exige
maior interacdo e concentracdo dos especialistas de
dominio, uma vez que, neste processo sdo descritos 0s
modelos constitutivos do modelo.

e Implementacdo: Atividade esta que exige um nivel
técnico para a implementacdo do projeto, porém um
menor grau de interacdo com o0s especialistas de
dominio. Durante essa fase, 0 projeto passa da parte,
tedrico-descritiva para a parte prética.

e Verificacdo: Etapa em que os especialistas realizam
uma averiguacdo na ferramenta, verificando se a
mesma condiz com 0s requisitos que foram
especificados no decorrer do projeto. Caso a
ferramenta atenda a todos os requisitos estabelecidos,
ela esta pronta para ser implantada como objeto de
trabalho.

Assim, a proposta GAIA, procurou administrar tais
funcionalidades e beneficios descritos anteriores, procurando
facilitar de uma forma geral o desenvolvimento de software
dentro da fabrica. Ndo obstante, também procurando sintetizar
e aperfeicoar a interacdo, a distribuicdo e a geréncia de recursos
informacionais internos e externos, mas também fazendo com
que os usuarios tenham acesso a informagdo de forma &gil e
personalizada.

A seguir na Fig. 1, pode-se observar de uma forma geral a
estrutura do Portal Corporativo GAIA, onde demonstra a
interconexdo entre todas as ferramentas que serdo descritas
posteriormente. Nesse sentido, buscou-se implementar uma
série de funcionalidades que sdo citados por diferentes autores,
tais como [12], [14] e [15] e adapta-las a realidade de uma
fabrica de software de cunho universitario, mas que também
pode ser adaptada ao mercado de uma forma geral.

chat ADS

)

licoes estimativa

weas  Portal Corporativo  depoies
» Gaia :
% E
workflow GED
gerenciamento mapas de
estratégico conhecimento
gaia

Figura 1. Portal Corporativo GAIA

Conforme pode ser visto na Fig. 1, hd um total de oito
médulos que sdo interconectados entre si, fazendo com que,
toda a estrutura funcione de forma dindmica como um
organismo Vvivo que necessita ser alimentado durante todo seu
tempo de vida, para que ocorra um completo e correto
funcionamento do sistema geral.

Tragando um paralelo entre essas diversas funcionalidades
técnicas desenvolvidas, espera-se que com a aplicacdo desse
modelo, minimize os erros e as dificuldades durante o
desenvolvimento de software e maximize processos unificados
de desenvolvimento dentro da fabrica, visando principalmente
um aumento de produtividade, qualidade, aprendizagem e
comunicacdo. Utilizando-se das ferramentas para auxiliar nesse
processo de melhoria continua na producdo de software da
GAIA.

Portanto, com base na literatura descrita foram criadas
algumas ferramentas para dar apoio as funcionalidades da
gestdo do conhecimento, concatenada com os beneficios da
utilizacdo de um portal corporativo. Baseado nesses fatos, a
seguir serd feita uma breve descricdo das ferramentas que
foram estudadas e desenvolvidas criando assim a base do
Portal Corporativo GAIA, menos a ferramenta Manter LicGes
Aprendidas que seré descrita posteriormente na secdo 4, como
parte do estudo de caso.

Foi feita apenas uma breve descricdo dos mddulos do
portal, evidenciando e descrevendo as principais caracteristicas
e funcionalidades de cada um, ja que o foco principal desse
estudo esta voltado para o estudo e desenvolvimento de uma
ferramenta para manter as licdes aprendidas dentro da fabrica.
Essa visualizagdo e descri¢do do portal foi descrita apenas para
fornecer uma prototipacdo geral do projeto, fornecendo uma
visdo mais estruturada e abrangente de como se denomina o
portal GAIA.

GED (Gerenciamento Eletrdnico de Documentos) — O
GED deve permitir ao usuario uma maior celeridade na busca
por documentos, também, produzindo uma economia em
termos de gasto com papel e tinta, uma vez que, desde a
captura, codificagdo, organizagdo e encaminhamento serdo
feitos eletronicamente e automaticamente.

Mapas de Conhecimento — Ferramenta para mapear todos
os funcionarios pertencentes a fabrica, criando assim um
localizador de especialistas. Cada membro deve ser
categorizado de acordo com suas fungdes dentro da empresa e
seus respectivos campos de interesse.

CHAT - Com a criacdo de um CHAT espera-se um
aumento na integracdo de todos os participantes da Fabrica.
Criando um canal de facil comunicacao e simples usabilidade,
com a finalidade de facilitar nas discussdes diarias sobre 0s
assuntos pertinentes a empresa. E também, utiliza-lo como
ferramenta na busca por informagfes nos logs das conversas
entre os usuérios da fabrica.

Estimativas de Projeto — Mecanismo utilizado para
realizar a estimativa de todos os projetos dentro da féabrica.
Com essa funcionalidade € possivel estimar logo nas primeiras
semanas 0 tempo para a execucdo de cada projeto. Com a



utilizagdo dessa ferramenta, cria-se um banco de dados de alta
qualidade, contendo informagdes importantes sobre o tempo de
execucdo de cada projeto ja executada pela fabrica.

Workflow — Ferramenta responsavel por criar e gerir o
Workflow da fabrica, permitindo a definicdo, criacdo e
execucao do fluxo de trabalho de cada projeto unicamente.

Gerenciamento Estratégico — Tem por objetivo
simplificar e apoiar a implementacéo e o controle da estratégia
da fabrica, através da utilizacdo do Balanced Scorecard. O
objetivo é tornar a estratégia clara e passivel de ser entendida a
todos, assim como também medir e gerenciar a estratégica
através dos indicadores de desempenho, por projeto e da
fabrica como um todo.

ADS (Ambiente de Desenvolvimento de Software) —
Sistema de apoio ao desenvolvimento, reparo manutengdo e
melhoria do produto e do processo de software da GAIA. E
composto por ferramentas de avaliagdo como: Estimativas de
Projeto, o préprio Projeto em si, Testes, Ata, Checklist,
Apontamentos, Algoritmos, Revisdo e Groupware. O ADS ja
se encontra implementado e em pleno funcionamento dentro da
fabrica www.gaia.uel.br/ads.

IV. FERRAMENTA IMPLEMENTADA — LICOES APRENDIDAS
GAIA

Neste capitulo sera apresentada a ferramenta que foi
desenvolvida no contexto do projeto. A GAIA L.A. é uma
ferramenta composta por dois atores principais: o colaborador e
avaliador. O primeiro somente pode criar uma licdo, e o
segundo além de criar uma licdo tem a responsabilidade de
avaliar qual licdo sera ou ndo aceita pelo sistema. Com a
criacdo desses papeis, espera-se que ndo se criem li¢des sem
sentido ou fora do contexto da fabrica, para que nao haja um
incorreto preenchimento do banco de dados historico da
empresa e consequentemente em futuras analises.

Na Fig. 2 encontra-se a tela inicial do GAIA L.A., que
consta de 4 funcionalidades principais: Login, Colaborador,
Avaliador e Licbes Aprendidas, que formam o contexto geral
da ferramenta. A seguir encontram-se as explicagdes de cada
idem descrito acima e especificado na figura.

Projeto de Licoes Aprendidas

Yl

Ligoes Aprendidas Avaliadores

a |

Colaboradores

Desenvolvido pela Fabrica de Projetos
de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo GAIA.

Egaia

solugdes em Tl

Figura 2. Layout da Ferramenta LigBes Aprendidas GAIA

A Fig. 2 retrata de forma fidedigna a tela de apresentacdo
inicial da ferramenta desenvolvida. Essa ilustracdo permite se
obter acesso a todos os campos de trabalho da ferramenta.
Sendo estas funcionalidades divididas da seguinte forma:

Login — Em um primeiro momento o campo Login serve
para que o administrador da ferramenta possa cadastrar novos
colaboradores e avaliadores dentro do sistema. E assim que
esses papeis forem criados serve também para que todos
acessem o sistema com login e senha Unicos. Esse sistema foi
criado para ajudar na seguranca do software e atribuir a cada
usuério a licdo que foi por ele criada e/ou avaliada.

Colaboradores — S80o os usudrios principais da ferramenta,
estes sdo0 0s responsaveis por criar o banco de dados histérico
do sistema. Cabe a cada colaborar criar uma licdo sempre que
haver necessidade e armazena-la para que o avaliador possa
verificar se é pertinente ou ndo essa licdo ser armazenada.

Avaliador — E o usuério responsavel principalmente por
avaliar as ligdes que foram incluidas no programa, sem
qualquer influéncia inibidora dentro da empresa, apenas
validando se poder4 ou ndo ocorrer um armazenamento dessa
licdo dentro do sistema. Outra fungdo que o avaliador também
podera fazer € realizar o cadastramento de uma ligdo, desde que
esta seja avaliado por outro avaliador.

Licdo Aprendida — E o funcionalidade principal da
ferramenta, onde tanto o usuario como o avaliador podem criar
uma licdo aprendida. Na figura 3 encontra-se a interface
principal de criagdo e a descricdo de cada campo dentro da
imagem, descrevendo assim o papel de cada atributo dentro do
sistema.



Adicionar Ligio

Ny da Ligéio* T . 9
ome da Ligio Nome da Ligio Aprendida.

4

Area* Area em que a ligsio esta sitiada dentro da fabrica, por exemplo, programacio, configuracio

de servidores, interface, entre outras.
4

Descrigio® Nesse campo deve discotrer sobre a ligio armazenada, relatando assim uma breve descrigio

para que possa ajudar no entendimento dos usudrios que no firturo venham a utliza-la.
4

Versdo® Versdo da Licdo
Fase do Projeto* Refere-se a fase do projeto em que a ligio foi criada, por exemplo, levantamento de requisitos.
desenvolvimento, entre outros.

4

Home do Projeto” | Nsme do projeto ao qual a ligho esta vinculada.

Descrigio do

Projetas Umma breve descrigdo do projeto para faciitar na compreensdo do contexto ao qual a ligio

foi mserida. P

Classificar o impacto da licdo dentro contexto da ferramenta. sendo que 1 - alto,
impacto ToAle [2] 5 e I ¢ - sendo au
2 —médio e 3 - baixo.
Influéncia 0 Negatve [+] Campo para detemuinar se a ligao cadastrada foi positiva para o sistema ou
negativa.
Anexos -
Caso haja a necessidade de se inchir um documento, um trecho de cédigo. uma imagem para

ajudar na interpretagio e compreensdo da ligdo, este campo permite ao usudrio fazer isso.

Campos Necessirios

Figura 3. Pagina para inserir uma Licdo Aprendida

A Fig. 3 sintetiza, de uma forma geral, o cadastramento de
uma licdo aprendida dentro do ambiente GAIA. Com esse
cadastramento inicial a ligdo esta pronta a ser submetida a uma
avaliacdo, para que assim, somente ap0s esse processo, ela
possa ser armazenada ou ndo dentro do banco de dados do
sistema, tornando-se mais um conhecimento gerado pela
fabrica.

Ainda de acordo com a Fig. 3, para intensificar a utilidade
da ferramenta dentro da fabrica de software foram
desenvolvidas duas caracteristicas especificas, sendo estas:
Fase do Projeto e Descricdo do Projeto. Esses campos sdo
necessarios uma vez que, dentro da fabrica sempre ocorre
mudanc¢as dos usudrios por periodo de estudo. Portanto,
fornecendo uma visdo agregado ndo somente da licdo, nédo
obstante também do projeto em que ela esté inserida como um
todo.

Portanto, com esses campos preenchidos pode-se criar uma
licdo aprendida de alto valor para o negdcio, ja que sera
composta de pelo menos um ativo gerencial para a empresa.
Com isso armazenando o conhecimento e construindo um
banco de dados de alta qualidade dentro da fabrica de software.

Outra funcionalidade muito importante presente nessa
ferramenta e que diz respeito ao contexto de um portal
corporativo e da gestdo do conhecimento, refere-se a
funcionalidade de busca. Esta pode ser vista na Fig. 4.

Pesquisa de Ligbes
Home da Ligdo
Area
Descrigdo
Impacto
Influéncia
Fase do Projeto

Nome da Fase do
Projeto

Descrigio do Projeto

Pesquisar usando: @ Todos os campos Qualguer campo

| Pesguizar | | Resetar Campos |

Figura 4. Tela para pesquisar Li¢oes Aprendidas dentro do sistema

A Fig. 4 representa a funcionalidade de busca da
ferramenta, em que pode ser realizada a pesquisa referente a
cada campo em particular ou com todos 0s campos caso seja
esperado algo mais especifico.

V. RESULTADOS

Para mensurar os resultados, adotamos a metodologia
proposta por [6] sendo entdo, primeiramente realizada uma
apresentacdo do modelo desenvolvido para duas categorias de
participantes: especialistas e ndo especialistas. Referem-se aos
especialistas os profissionais que ja estudam e trabalham com a
gestdo do conhecimento a pelo menos 3 anos. E aos ndo
especialistas, confere todos os participantes da fabrica de
software GAIA.

Com base na literatura proposta por [6], [15], [16] e [17] foi
criada a Tabela Il com dez afirmaces a cerca do modelo
desenvolvido, evidenciando as varias assertivas encontradas na
literatura.  Assim, como também, a opinido dos
desenvolvedores do projeto e dos participantes da apresentacdo
e utilizacdo da ferramenta como um todo.

Para que a Tabela Il fosse elaborada de forma construtiva
foram desenvolvidos 10 questionamentos para os avaliadores
da ferramenta, sendo que cada questdo consta de uma
afirmativa sobre a aplicacdo da GAIA L.A. Essas afirmativas
sdo advindas do processo de revisao de literatura [6], [15], [16]
e [17] em que, cada autor estudado destaca um ponto a ser
ressaltado na criagdo de um software para gestdo do
conhecimento, onde de acordo com a literatura foram
selecionadas tais afirmativas.



TABELAIlIl. TABELA DE APLICAGAO DA FERRAMENTA

N© Afirmagdes

Realiza com eficiéncia a
conhecimento técito para explicito.

transformagdo  do

O conhecimento deixa de ser um bem pertencente
2 | somente aos especialistas, e passa a fazer parte da
prépria fabrica.

A informacdo passa a ser vincula no formato digital,
3 | criando assim uma economia nos gastos com tinta e

papel.

A ferramenta permite a prospeccdo de um sistema
4 | aberto para publicacdo, compartilhamento e exploragédo
do conhecimento armazenado.

O banco de dados da ferramenta passa a ser guia de
5 | referencia a novos usuarios do sistema, fornecendo um
entendimento inicial nas diversas facetas da fabrica.

A ferramenta proposta permite a organizacgéo,
6 | formalizacdo e a representacdo de todo conhecimento
Gtil dentro da fabrica.

No decorrer do tempo, na medida em que as ligdes véo
7 | sendo armazenados no banco de dados da fébrica, cria-
se um hanco de dados historico de alta qualidade.

A ferramenta apresenta o ciclo do conhecimento
[Rautenberg, 2011].

A ferramenta fornece os subsidios necessarios para a
9 | ocorréncia de um aumento na produtividade, podendo-
se evitar erros ja vivenciados no passado.

A ferramenta facilita o fluxo de informacdes dentro da
10 | fabrica, criando um canal de comunicacdo simples e
direto, favorecendo o trabalho em grupo.

a. Produzida pelos préprios autores

Na Tabela Ill pode-se observar as diversas e diferentes
facetas que a ferramenta desenvolvida proporciona dentro do
projeto GAIA de acordo com a literatura estudada. Lidando
com o conhecimento desde sua estrutura mais primitiva até o
seu modo de compartilhamento mais sofisticado,
disponibilizando-o de forma simples e eficaz a todos o0s
usuérios do sistema.

Durante a apresentagdo e avaliagdo pratica da ferramenta,
que foi feita por um periodo de 15 dias, foi apresentado aos
participantes cinco tépicos que 0os mesmos deveriam levar em
consideragdo para avaliar o modelo. Os topicos foram: 1) As
defini¢des dos instrumentos da gestdo do conhecimento estdo
evidenciadas no projeto, 2) As diretrizes do modelo
desenvolvido, condiz com uma ferramenta gestora de
conhecimento, 3) E possivel, armazenar o conhecimento dentro
da fabrica, 4) Em relacéo ao objeto de estudo de caso, fabrica
de software, a ferramenta representa de auxilio nos processos
didrios da mesma, e 5) E possivel estender essa ferramenta de
estudo a toda e qualquer instituicdo que tenha como um de seus
ativos capitais o conhecimento.

Portanto, apresentando tais topicos aos participantes, foi
realizada uma captura de opinido dos mesmos. Esse processo
foi designado da seguinte forma, cada participante, especialista
e ndo especialista, deveria atribuir uma nota em relacdo a

ferramenta, com uma escala de indices de 1 a 5. Sendo que 1
representa a seguinte expressdo “discordo plenamente” e 5
representa “concordo plenamente”. Assim, com a aplicagdo
dessa arguicdo foram coletados os dados e construida a Tabela
V.

TABELA IV. AFIRMACOES SOBRE O MODELO DESENVOLVIDO
Participantes Notas Média
por
Categoria
Especialistas 4 5 45
Ndo 5 4| 4|5 |5] 55 471
Especialistas
Média Total 4.60

a. Produzida pelos préprios autores

A Tabela IV evidencia a opinido dos participantes da
fabrica de software GAIA, totalizando nove opinides, em que,
dois deles sdo especialistas no assunto, e participaram do
desenvolvimento da ferramenta e sete ndo sdo especialistas no
assunto. Com a Tabela 1V, percebe-se a concordancia positiva
de ambos os grupos, com todas as notas ficando entre os
indices 4 e 5, evidenciando a eficécia da ferramenta produzida.

VI. CONCLUSAO

A elaboragdo desse ambiente, assim como também o
desenvolvimento da ferramenta procurou sintetizar diferentes
aspectos de cria¢do, organizagdo, manipulagdo, inteligéncia e
armazenamento em um Unico ambiente organizacional, com a
finalidade de suprir todas as necessidades diarias dos usuarios
da fabrica.

Portanto, com essas ligdes armazenadas espera-se que, a
probabilidade de risco diminua e o conhecimento fique
armazenado dentro da fabrica, aumento assim, a eficécia na
produtividade aumentando os subsidios para tomada de
decisGes. Com essas licbes armazenadas também ocorre a
criagdo de um banco de dados histérico de alta utilidade,
podendo ser utilizado por qualquer usuério da ferramenta.

Um fator negativo importante a ser ressaltado refere-se a
dificuldade em fazer com que todos os participantes da fabrica
utilizem a ferramenta diariamente. Mesmo com todos 0S
incentivos positivos e negativos, fazer com que uma ferramenta
de gestdo do conhecimento se torne um atrativo a todos 0s
usuarios do sistema é um grande desafio. Problema este que,
ainda precisa ser melhor detalhado e trabalhado na préxima
ferramenta do portal a ser desenvolvida.

Por conseguinte, com a aplicacdo da GAIA L.A. dentro do
ambiente gestor do conhecimento, espera-se que, as falhas
ocorridas nos projetos possam ser identificadas, e ndo venham
a se repetir em projetos futuros. Assim como também as a¢des
que obtiveram sucesso possam ser perpetuadas no futuro,
motivando assim as pessoas a utilizarem e contribuirem com a
gestdo da ferramenta.

Para trabalhos futuros, pretende-se desenvolver o portal
corporativo GAIA como um tudo, com a finalidade de auxiliar
na extracdo de dados do ambiente de producdo interno e



externo da empresa, auxiliando na producdo diaria de software
dentro da fabrica.
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