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A Process Model for Standardization and
Increase in the Requirements Quality

J. A. Dorigan and R. M. de Barros

Abstract— One of the biggest problems encountered in
Requirements Engineering is the fact that the requirements are
poorly specified, inconsistent with the stakeholder's needs or badly
written. This study aims to present a model of Requirements
Engineering  Process allowing requirements description
standardization, seeking to improve the software requirements
specification quality. The proposed process will operate in the
Requirements Specification and Validation assisting the
Requirements Engineer on writing requirements in Natural
Language. A comparative study between the proposed process and
others who offer assistance to Requirements Engineering is also
presented, so benefits of using the proposed process could be
identified in software development.

Keywords— Requirements Engineering Process,
Requirements Specification and Validation, requirements
standardization, quality on the description of the requirements.

I. INTRODUCAO

EVANTAR corretamente os requisitos é uma tarefa

muito importante na constru¢do de um software. Quando
expressos em termos do comportamento do software, esse
comportamento deve ser percebido por um observador externo
ao software [7] [9].

Aos Requisitos estdo associados os principais problemas do
desenvolvimento de software, na maioria dos casos eles ndo
refletem as reais necessidades dos usuarios, por serem
incompletos ou inconsistentes [7].

Outra principal dificuldade € fazer com que a especificacdo
esteja em conformidade com a necessidade do cliente. Na
maioria das vezes acontece uma interpretagdo errada por parte
do Engenheiro de Requisitos (neste trabalho sera usada a sigla
ER) ou o Stakeholder (Cliente) ndo consegue expressar de
forma clara suas ideias. De toda forma, estes problemas criam
requisitos despadronizados e inconsistentes.

Um modo de evitar estas inconsisténcias seria se as
organizagdes dispusessem de um processo de Engenharia de
Requisitos definido, oferecendo padronizacdo na descri¢cdo e
aumentando a qualidade da Especificagao de Requisitos.

O objetivo deste trabalho, dentro deste cenario, € propor um
modelo de Processo de Engenharia de Requisitos que forneca
subsidios para a padronizagdo da descrigdo de requisitos,
criada por um ER, buscando aumentar a qualidade da
especificacdo, em acordo com as necessidades do cliente.

A estruturagdo deste trabalho ¢ feita da seguinte forma: na
secdo II sdo apresentadas abordagens teodricas que serdo
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utilizadas no decorrer do artigo, a sec¢do 111 apresenta trabalhos
relacionados, referentes a processos e técnicas que auxiliam a
especificacdo e validacdo de requisitos de software. Na secdo
IV ¢é exposto o modelo de processo de Engenharia de
Requisitos proposto por este artigo, a se¢do V mostra uma
Avaliagdo Comparativa do processo proposto e identifica
beneficios de sua utilizacdo. Por fim, a segdo VI apresenta as
Conclusdes e Trabalhos Futuros.

II. FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta seg¢do apresenta os principais conceitos utilizados
neste trabalho, tais como: Engenharia de Requisitos, Revisdo
de Requisitos e Inspecdo de Software, Processamento de
Linguagem Natural.

A. Engenharia de Requisitos

Para elaborar e manter uma especificagdo de requisitos €
necessario que os desenvolvedores executem um conjunto
estruturado de atividades destinadas a identificar, analisar,
especificar e validar requisitos. Este conjunto de atividades,
iterativas por natureza, recebe o nome de Processo de
Engenharia de Requisitos [9].

A Fig. 1 mostra como ¢ definido este processo e os
relacionamentos entre suas areas.
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Figura 1. Processo de Engenharia de Requisitos [9].

Segundo Pressman [7], quando a organizagdo nao dispde
deste processo definido formalmente e amplamente divulgado,
os desenvolvedores elaboram as especificacdes de forma
empirica, executando atividades ndo padronizadas e definidas
individualmente.

Se isto ocorre, a qualidade da especificacdo dependera
exclusivamente da experiéncia e formagéo das pessoas, com
uma elevada probabilidade de ocorrerem conflitos.

As atividades relacionadas ao processo de Engenharia de
Requisitos, apontadas por Sommerville [9], e sendo
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consideradas um conjunto de boas praticas sdo apresentadas a
seguir:

1. Identificar: Corresponde a atividade de obter e
compreender os requisitos de um sistema, através de
entrevistas com os interessados, da analise do dominio
do problema ou de estudos de mercado. Na identificacdo
de requisitos podemos considerar como boas praticas:

e A redagdo de uma declaracdo de visdo e escopo do
sistema;

e A defini¢ao dos procedimentos
desenvolvimento dos requisitos;

e A identificagdo das classes de wusuarios e dos
diferentes grupos de interesse;

e A identificagdo dos casos de uso;

e A analise dos fluxos de trabalho dos usuarios;

e A definicao dos atributos de qualidade do sistema;

e O desenvolvimento de mecanismos que possibilitem
o reuso de requisitos.

2. Analisar: Na analise, os requisitos identificados s&o
compreendidos e detalhadamente analisados por todos os
interessados no sistema. Nesta atividade surgem muitos
conflitos, sendo comum a necessidade de negociacdo
para que os requisitos sejam aceitos por todos. Boas
praticas de analise referem-se a:

e Elaboragdo de um diagrama de contexto do sistema;
e Criagdo de prototipos;

e Andlise de viabilidade;

e Priorizag@o dos requisitos.

3. Especificar: Uma vez compreendidos, analisados e
aceitos, os requisitos devem ser documentados com um
nivel de detalhamento adequado, produzindo a
especificacdo de requisitos de software. Pode ser
utilizada a linguagem natural ou diagramas, como os
propostos pela Unified Modeling Language (UML) [1].

4. Validar: Apos terem sido documentados, é necessario
que os requisitos sejam cuidadosamente validados,
principalmente quanto a consisténcia e a completude.
Esta atividade visa identificar problemas nos requisitos,
antes do inicio da implementacdo. A importadncia da
validacdo ¢ caracterizada pelo fato de que a corregdo de
um erro nesta fase possui um custo muito inferior a
correcdo do mesmo erro nas fases posteriores do
processo de desenvolvimento.

Neste cenario, 0 processo proposto atuara entre as areas de
Especificacdo e Validacdo de Requisitos, como mostrado na
Fig. 1, analisando a linguagem natural escrita e buscando com
que a descricao dos requisitos obtenha um nivel de qualidade
adequado, diminuindo os riscos do desenvolvimento.

para

B. Revisdo de Requisitos e Inspeg¢do de Software

Em Engenharia de Software, segundo Sommerville [9],
Revisdo de Requisitos ¢ uma atividade onde os
desenvolvedores do projeto se renem com os stakeholders
para verificar os produtos de desenvolvimento, nesse caso as
especificacdes de requisitos, com a finalidade de detecgdo de
defeitos, comentarios e aprovagao.

No mesmo sentido, Inspecdo de Requisitos, que deriva da
Inspecdo de Software, é uma atividade estatica que se baseia
no exame visual de produtos do desenvolvimento para
detectar defeitos, violagdes de padrdes de desenvolvimento, e
outros problemas [9]. O método de inspecao de software foi
desenvolvido por Michael E. Fagan, em 1976, para a IBM.

Frequentemente pode ocorrer a confusdo dos papéis das
revisdes e inspegdes. A diferenga é que as revisdes sdo
conduzidas durante o desenvolvimento dos requisitos para
demonstrar e refinar abordagens, solicitar e comparar pontos
de vistas, promover melhorias, identificar problemas e criar
solugdes para eles. Ja as inspegdes sdo conduzidas quando um
artefato estd completo e tem um Unico objetivo: encontrar
defeitos. Para Fagan [5], o motivo em se manter esse objetivo
exclusivo nas inspec¢des é que experimentos mostraram que
quando as revisdes sfo incluidas nas inspec¢des, ou quando
mais de um objetivo ¢é incluido, ha diminui¢do da eficacia da
deteccdo de defeitos das inspecdes.

Tanto a inspecdo como as revisdes visam melhorar a
qualidade do software antes de sua entrega. Ambos t€ém o
propésito de encontrar defeitos para que possam ser corrigidos
e ambos podem ser aplicados no inicio do desenvolvimento de
software, podendo a inspeg¢do ser aplicada também em planos
e casos de testes.

C. Processamento de Linguagem Natural

Linguagem natural sdo linguagens utilizadas para
comunicagdes no dia a dia dos seres humanos, linguas como o
inglés ou portugués. Ja as “linguagens artificiais” sao
interpretadas por computadores e maquinas em geral, como as
linguagens de programagdo e notagdes matematicas.

O Processamento de Linguagem Natural (PLN) ¢ definido,
segundo Costa [4], como qualquer tipo de manipulagdo
computacional de linguagens naturais. Este campo da
Inteligéncia Artificial esta entre os grandes desafios da
computagdo, pois envolve a juncdo dos conhecimentos
linguisticos com os computacionais para prover mecanismos
“inteligentes” e eficientes de interacdo homem-maquina.

Algumas contribui¢des importantes estdo na area de
tradugdo automatica, que evoluiu consideravelmente nos
ultimos anos, na recuperagdo de informagdo e na engenharia
de software, nesta ultima, com estudos de aplicagdes visando
principalmente a etapa de especificacdo de requisitos de
software.

Em Engenharia de Software, alguns trabalhos como o de
Sayao [8] e Chen et al. [3], estudam a aplicagdo de técnicas de
PLN na verificagdo e validagdo de requisitos com o objetivo
de melhorar a qualidade e auxiliar o trabalho das equipes na
analise de requisitos. A maioria das especificacdes de
requisitos ¢ escrita em linguagem natural, em alguns casos
sendo complementadas por outros tipos de notagdes como
diagramas, equacdes, modelos formais, etc.

Atualmente é comum que o desenvolvimento de software
seja feito por equipes geograficamente distribuidas, para estes
casos, a verificagdo e validacdo de requisitos sdo de alta
complexidade.
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As técnicas de PLN associadas ao levantamento de
requisitos permitem a deteccdo de erros durante a fase inicial
de especificacdo do projeto possibilitando a economia de
tempo e trabalho, podemos perceber que estas técnicas podem
ser aplicadas a documentos de requisitos e outros artefatos,
apoiando o processo de validagao de requisitos.

III. TRABALHOS RELACIONADOS

Através da literatura pode-se perceber que as areas de
especificacdo e validacdo de requisitos carecem de modelos de
processos que ajudem o ER, a identificar, analisar, especificar
e validar os requisitos.

Existem ferramentas disponiveis que propiciam auxilio a
desenvolvedores na area de Engenharia de Requisitos. Muitas
destas ferramentas sdo utilizadas sem o conhecimento, por
parte do ER, dos processos, metodologias ou modelos que
subsidiaram a criacdo das mesmas. Por isso, ¢ de extrema
importdncia o entendimento do processo utilizado para
aumentar a qualidade da especificagdo de requisitos,
diminuindo riscos nas fases posteriores do projeto.

No trabalho de Chen et al. [3] descreve-se uma técnica que
utiliza um pré-processamento da linguagem natural usada na
criagio dos requisitos de um software. Esse pré-
processamento faz uso de dominios gerais e especificos para
separar os requisitos, apos isso, a técnica faz uma busca por
palavras chamadas de “objetivos” pelo autor, que sdo descritos
como a parte central do requisito. Neste trabalho o autor deixa
claro que o objetivo da técnica ¢ auxiliar o ER provendo
informagdes extraidas da escrita dos requisitos.

Segundo Cabral et al. [2] a aplicagdo de técnicas de leituras
sistematicas como o Perspective-Based Reading (PBR) e nao
sistematicas como Checklist durante a analise de requisitos
trouxe bons resultados. Nestas técnicas varios inspetores
inspecionam o documento de contexto de um software
buscando erros ou inconsisténcias antes de transcrever o
documento de requisitos. Esses erros sdo posteriormente
avaliados para a comparacdo entre as duas técnicas. O
trabalho também tratou da avaliacdo das perspectivas de
inspetores, mostrando que diferentes papéis como ER,
Arquitetos e Testadores podem apresentar diferentes
resultados quando da utilizagdo de uma técnica de leitura.

Um modelo de processo de Engenharia de Requisitos foi
proposto no trabalho de Pandey et al. [6]. Os autores
abrangem toda a area de Engenharia de Requisitos, propondo
a divisdo em quatro fases: Elicitagdo e Desenvolvimento de
Requisitos, Documentagdo de Requisitos, Verificagdo e
Validagdo de Requisitos e por fim Gerenciamento e
Planejamento de Requisitos. Os requisitos ficam armazenados
num Software Requirement Specification (SRS) e os autores
apontam que o diferencial do trabalho é, além de abranger
todas as areas, possibilitar o gerenciamento de mudancas em
requisitos ja acordados dentro de um desenvolvimento de
software.

Para melhor entendimento dos trabalhos aqui citados, ¢
mostrada a Tabela I que demonstra um comparativo entre os
trabalhos que se relacionam com este.
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TABELA I. COMPARATIVO ENTRE TRABALHOS RELACIONADOS.

Chen et al.

Cabral et al.

Pandey et al.

Identificacdo dos
Requisitos

Stakeholders criam
os requisitos.

Mo especificado no
trabalhao.

Sdo identificados
requisitos "crus” de
pontos de vista de

stakeholders.

Analise de
Requisitos

N&o € feita uma
andlise dos
requisitos.

N3o é especificado no
trabalho quem faz a
analise dos requisitos.

Um Analista de Sistema
analisa os requisitos
“crus” e cria requisitos
de sisterna.

Especificacdo de
Requisitos

A especificagdo vem

da identificagdo dos

requisitos feita pelos

stakeholders, escrita
em LN.

Os requisitos j& estdo
especificados, contidos
no Documento de
Requisitos.

A especificagdo é feita
através do SRS.

validacdo de
Requisitos

N&o € objetivo do
trabalho a validacdo
05 requisitos.

Foca na validacdo dos
requisitos utilizando
para isso técnicas de
leitura e revisdo de
reguisitos.

A validagdo é feita

analisando o SRS

juntamente com
stakeholders.

Utiliza grupamento
de Requisitos

Sim, utiliza Dominios
Gerais e Especificos.

Mo

Sim, em niveis do
sisterma.

utiliza padronizacao
de Requisitos

NEo

VEL:]

N&o

Qualidade dos

Sim, busca o
aumento da

Sim, busca o aumento
da gualidade da

Zim, busca o aumento
da qualidade do

Participacdo dos
Stakeholders

especificando os
reguisitos.

coma foi a participacdo
dos stakeholders.

Requisitos ‘qualldade ljns valldaga_ﬂ daos processo todo.
préprios requisitos. requisitos.
Nivel de Alto, identificando e O trabalho ndo cita A participacdo dos

stakeholders deve ser
constante.

Nivel de Interacdo
manual do modelo

Medio. © modelo
utiliza ajuda
computacional para o
tratamento dos
requisitos.

Alto. O modelo utiliza
técnicas que
necessitam de muita
interpretacdo humana.

Alto. O modelo ndo cita
possibilidades de
automacdo do
processo.

Reutilizacdao Parcial
ou Total de
Requisitos

Nio

MNEo

WEL:]

Esses fatos comprovam a necessidade da pesquisa e
desenvolvimento de modelos de processos de apoio a
Engenharia de Requisitos.

IV. O PROCESSO PROPOSTO

Esta sec¢do apresenta 0 processo, proposto por este artigo,
para auxiliar o ER na especificagdo e validagdo de requisitos
dentro de um desenvolvimento de software.

Primeiramente,

sdo apresentados

artefatos utilizados na descri¢do do processo.

alguns

conceitos

1. Engenheiro de Requisitos (ER): Responsavel pela

atividade de identificacdo, analise, especificacdo e
validacao dos requisitos;
2. Stakeholder (Cliente): Responsavel por prover

informagdes claras das suas necessidades, para que os
requisitos possam estar de acordo com elas e refleti-las
dentro do software;

3. Requisitos: Sdo as necessidades que o stakeholder tem e
que o software em desenvolvimento deve implantar. Sao
descritos utilizando linguagem natural e inicialmente
serdo tratados como itens;

4. Nivel de Rigorosidade: No processo propomos a
utilizagdo de um nivel de rigorosidade para a aceitagido
da descricdo de um requisito. O nivel de rigorosidade
utilizado fica a critério do ER, levando em conta as
palavras identificadas e tendo em mente a obtencdo de
uma maior qualidade na padronizacado da descrigao;

5. Lista de Requisitos: Uma lista comum que contém todos
os requisitos identificados do software que estd em
desenvolvimento;

6. Documento de Requisitos: No processo proposto nao
faremos mencdo a um modelo de Documento de

Requisitos de Software (DRS) especifico, apenas
apresentamos a possibilidade de criacdo deste
documento.



DORIGAN AND BARROS : A PROCESS MODEL FOR STANDARDIZATION

O processo inicia-se quando Stakeholder e ER interagem
em reunides iterativas e incrementais debatendo quais serdo os
requisitos do software. Nessas reunides, primeiramente o ER
deve definir dois tipos de contextos: Contexto Geral e
Contexto Especifico. Estes contextos servirdo para delimitar
a area de atuacdo e criar grupamentos de requisitos
posteriormente.

Apds esse primeiro passo, o ER relaciona todos os
requisitos que conseguiu extrair do cliente, e classifica-os de
acordo com a funcionalidade do requisito, tratando-os, de
acordo com Sommerville [9], como Requisitos Funcionais e
Requisitos Nao-Funcionais.

Buscando um aumento na padronizacdo da descri¢do dos
requisitos que estdo sendo especificados, o processo propde
que o ER tenha disponiveis opgles de palavras validas, ja
utilizadas e de mesmo contexto para sua escolha a medida que
os requisitos sdo escritos, fazendo com que ocorra uma
reutilizagdo de palavras e a descricdo dos requisitos tenha um
maior nivel de padronizagao e qualidade.

Em seguida, ocorre a fase de Validagao, que de acordo com
niveis de rigorosidade pré-definidos pelo ER, avaliam e
validam a descrigdo dos contextos gerais e especificos e a
descri¢c@o dos requisitos. Os niveis de rigorosidade levam em
consideracdo a quantidade de palavras com inconsisténcias
identificadas.

Caso essa validacdo seja negativa, serdo oferecidas
sugestdes para que o ER altere os itens (contexto geral,
especifico e requisitos) que contém inconsisténcias, relativas a
descricdo dos requisitos, e apds essas alteragdes possa fazer
uma nova validagéo.

Caso a validagdo seja peositiva, todos os itens poderdo ser
armazenados, primeiramente em uma Lista de Requisitos, para
que o ER tenha disponivel e com facil visualizagdo os
requisitos que ja foram especificados, e em seguida
armazenados em um Banco de Dados, nomeado de Banco de
Dados Historico de Requisitos (BDHR).

Dentro da questdo de validagdo, a rastreabilidade dos
requisitos sera feita através do contexto em que o requisito
esta inserido, do projeto ao qual estd relacionado e das
palavras-chaves que fazem parte da sua descricdo. As palavras
descritas nos contextos gerais e especificos poderdo ser
utilizadas para verificar a descricio dos requisitos,
minimizando a chance de especificagdo incorreta de contextos
e requisitos.

Ap6s o término de todas as reunides, e todos os requisitos
definidos e validados seria entdo possivel a criagdo de um
Documento de Requisitos de Software (DRS).

Este processo ndo especifica um modelo ou template
padrdo, por ndo ser a intengdo do trabalho, apenas oferece

uma lista contendo todos os requisitos validados e
armazenados anteriormente, atribuidos a um projeto de
software.

A Fig. 2 exemplifica o processo proposto por este artigo.

1= Itens do Processo

Reunides lterativas e Incrementais Contexto Geral Contexto Especifico

_—
I E
Cliente & ER
Os contextos identificam
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(=] Lista de Requisitos
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As palavras uliizadas nos As palavras uliizadas nos
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Figura 2. Processo de Engenharia de Requisitos Proposto.

A finalidade de armazenar os requisitos num BDHR ¢
proporcionar a organizacio, e principalmente ao ER, a escolha
de palavras, itens e contextos ja utilizados e validados,
diminuindo as chances de erros e inconsisténcias na descri¢ao
dos requisitos.

E importante salientar que o objetivo ao propor um
processo que utilize um processamento de linguagem natural
juntamente com uma revisdo de requisitos ¢ auxiliar ao
maximo o ER no momento da criagdo dos requisitos, ou seja,
quando eles estdo sendo escritos pela primeira vez.

Utilizar puramente um método de processamento de
linguagem natural que avalie as palavras e seu significado nao
¢ 0 objetivo deste trabalho, muito menos utilizar uma técnica
de revisdo de requisitos que apenas aponte erros e
inconsisténcias.

A ideia central é proporcionar ao ER a utilizacdo de
palavras, em linguagem natural, que ja tenham sido validadas,
dentro de contextos de trabalho especificos e que apresentem a
qualidade necessaria para uma especificagdo de requisitos
padronizada.

V. AVALIACAO COMPARATIVA

A anélise comparativa entre 0 processo proposto € outros
processos da literatura ¢ mostrada nesta se¢cdo, demonstrando
a importancia a caracterizacdo deste estudo. Juntamente com a
Tabela I, apresentada na sec¢do III, incluiu-se o processo
proposto para facilitar a avaliagdo. A Tabela II mostra o
comparativo entre 0s processos.

Utilizando este comparativo e as ideias aqui apresentadas,
surgem alguns beneficios advindos da utilizagdo do processo
proposto num desenvolvimento de software.
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TABELA II. COMPARATIVO ENTRE TRABALHOS.

Chen et al. (2010)

Cabral et al. (2008)

Pandey et al. (2010)

Processo Proposto

Sdo identificados

Stakeholders e ER

trabalho quem faz a

requisitos "crus” e cria

dIdentiﬁchﬁo Stakeho\der_s criam o3 N3o especificado no requisitos “erus” e pontos dL_Jrant_e reunides
os Requisitos requisitos. trabalho. de vista de stakeholders identificam os
' requisitos.
Mo € especificade no Um Analista analisa os 0 ERFoz  anslce dos
Analise de Nao € feita uma anélise P 3 requisitos baseado na

Requisitos dos requisitos. p - : ? 5Ua expeniéncia e nos
anélise dos requisitos. requisitos de sistema. contextos.
A e_speu'ﬁcagSNo vem da 0s requisitos j3 estgo A especificagdo é feita
Especificacdo ldta_ﬂtgﬁc:q?to do? especificados, contidos A especificacdo € feita pelo ER, ut\l\zgnddo W,
de Requisitos TEqUISILOS Tefta pelos no Documento de através do SRS, om a Gpcao ag
stakeholders, escrita Requisitos escolha de palavras
em LN, q . validadas.
Nio & objetivo do Foca na va\_igjagﬁo dos A val_idagﬁo € feita Os\f;ﬁg:ljs;tso;;rao
Vallda_gii_u de trabalho a validaggo os r_equws!tog utilizando para analisando o SRS Stakeholders & ER
Requisitos requisitos Iss0 t_ecnlcas de Ig\_tura e Juntamente com os através de niveis de
revisdo de requisitos. stakeholders. rigorasidade.
Ut'hzat 4 Sim, utiliza Dominios NE g fveis do st Sim, .""IllgaT')s(: dois
grupamento de | oo e o 30 im, em niveis do sistema. HIVEIS.T‘:;ISE 0s e
Utiliza
padronizacdo Néo Néo Ndo Sim
de isi

Qualidade dos

Sim, busca o aumento

5im, busca o aumento

Sim, busca o aumento da

Sim, busca o aumento
da qualidade na

it da qualidade dos da qualidade da qualidade do processo lidacio & descrich
Requisitos proprios requisitos, validagdo dos requisitos, todo. val ‘daE}ﬂU € descrigdo
05 reguisitos.
Nivel de Alto, identificando & | O trabalho nao cita como A participagac dos ‘Alto, identificand
Participacdo do especificando os foi a participagdo dos stakeholders deve ser Idcf :1 en man_ote
Cliente requisitos. stakeholders, constante, Vallgando os requisitos.
Nivel de Médio. O modelo utiliza | Alto. O modelo utiliza Ao, 0 modelo ngo dta MEd':a' 0 m?g.‘lﬁ‘.léjd
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A. Beneficios Esperados

Em estudos desenvolvidos, foram identificados beneficios
dentro das fases de Especificacdo e Validagdo de Requisitos
que podem ser esperados quando o processo proposto ¢
aplicado em um processo de desenvolvimento de software.

Alguns desses beneficios esperados sdo:

e Aumento na qualidade: a qualidade dos requisitos
aumentara significativamente através da Validagdo dos
requisitos apontada pelo processo, pois dois ER
diferentes poderdo criar a mesma descri¢cdo de requisitos
baseados no BDHR;

e Diminuicio de redundancias: os requisitos serdo
tratados através de contextos. Mesmo contendo muitas
palavras idénticas, os contextos em que estardo inseridos
irdo determinar seu significado, tanto para o ER quanto
para o Stakeholder;

e Aumento na rastreabilidade: os requisitos serdo
gerenciados dentro de contextos gerais e especificos,
funcionalidades e projetos. Quando uma palavra-chave ja
validada ¢ alterada existe a possibilidade de todos os
requisitos que contenham a mesma palavra-chave dentro
do mesmo contexto serem identificados;

e Aumento da percep¢io: no processo proposto €
possivel detectar uma situagdo ja vivenciada e sugerir ao
ER uma solugdo, esta solugdo fica aberta a aceitagdo ou
nao por parte do ER;

e Diminuicio de retrabalho: a descrigdo e especificacdo
dos requisitos poderdo ser feitos na presenga do
stakeholder. Assim caso ocorram discrepancias quanto
ao requisito criado podem ocorrer alteragdes no mesmo
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momento, resolvendo o conflito e melhorando a
especificacdo;

e Diminuicio de riscos: uma vez validados, e aprovados
pelo stakeholder, os requisitos sdo armazenados no

BDHR, diminuindo as chances de erros ou
inconsisténcias durante as outras fases do
desenvolvimento;

e Aumento da memoria organizacional da empresa: um
item muito importante e faltante em muitas empresas,
pois seus projetos sdo tratados separadamente. Esse
processo propde manter todos os requisitos a disposicao
do ER no inicio de qualquer projeto e dentro do contexto
especificado por ele.

VI. CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Este artigo mostra como esta o cenario de desenvolvimento
da area de Engenharia de Requisitos, mais precisamente na
Especificacdo e Validagdo de Requisitos. Muita pesquisa
ainda € necessaria para que descricdo e a documentacao dos
requisitos sejam feitas com maior nivel de qualidade,
utilizando processos e técnicas para que Stakeholder ¢ ER
possam ficar seguros de que o requisito criado corresponde
exatamente ao requisito desejado.

A Engenharia de Requisitos é uma das primeiras fases de
um desenvolvimento de software, sendo talvez a mais
importante, pois através dela o software ¢ definido. Portanto,
todo o auxilio para que os requisitos estejam em conformidade
com o desejo do stakeholder ¢ de grande valia tanto para
analistas, engenheiros e desenvolvedores quanto para a
organizagdo em si.

O processo proposto visa atender esta demanda e prover
todos os beneficios citados anteriormente.

Como trabalhos futuros busca-se desenvolver e incluir no
processo um DRS padréo para armazenar a especificagido de
requisitos, prover alinhamento entre o processo proposto e a
Geréncia de Requisitos, para que, além de tratados, os
requisitos possam ser gerenciados. A aplicagdo do processo a
um desenvolvimento de software, utilizando uma ferramenta
que implemente as ideias apresentadas também ¢ uma ideia
para a continuagdo deste trabalho, avaliando assim os
resultados obtidos e medindo a efetividade e correspondéncia
com todos os beneficios esperados.
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