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Fique por dentro:

Um desafio no desenvolvimento de software
sempre foi atender as necessidades dos usuarios
finais, com maior precisao e rapidez em niveis
operacionais e estratégicos da organizacdo. Ain-
da, a complexidade tem crescido rapidamente
em fun¢do das fortes demandas por sistemas
que exigem integracoes com outros sistemas.
0s fatores que exigem maior gerenciamento no
desenvolvimento de software estdo nas diversas
plataformas tecnoldgicas, multidisciplinaridade
demandadas no desenvolvimento de software e

profissionais formados em diferentes universida-
des. Este artigo tem como finalidade a implanta-
¢do de um modelo de gestao de regras de negé-
cios paralelamente a gestao do desenvolvimento
de software, ofertando uma visdo transparente
a0s usudrios finais quanto aos processos de seus
negdcios. Através deste modelo de gestdo de re-
quisitos, é possivel efetuar a gestao das regras
de negdcios com foco na garantia da qualidade e
integralidade das implementagdes destas regras
no software, alinhadas aos processos de negé-
cios da organizacao.

J

gestdo da informacdo requer
uma disciplina de execugao
dos procedimentos bem defi-
nidos. Existem vdrias fontes de infor-
macgdes e também intmeras formas
de expressar a mesma informacao [1].
E por estes motivos é que softwares nem
sempre possuem as funcionalidades de
acordo com as regras de negdcios da
organizacdo patrocinadora do projeto
de desenvolvimento.
Através de um modelo de gestao das
regras de negdcios, desde sua formali-
zagdo até a validagdo de aplicabilidade,
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a proposta estd na melhoria da gestdo
do conhecimento. A partir de problemas
evidenciados no processo de desenvol-
vimento de software e perda de infor-
magodes, algumas andlises estdo sendo
formalizadas, como base para demons-
trar as melhorias que séo possibilitadas
com o uso deste modelo.

Num formato mais préximo da reali-
dade do usudrio e dos procedimentos da
empresa na qual a regra é aplicada, esta
definigdo reflete exatamente os passos a
serem seguidos para alcangar os resulta-
dos esperados pela empresa. A partir das
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Figura 1. Metodologia de pesquisa. Fonte: adaptada de [2]

regras de negdcios consistentes as necessidades da empresa,
inicia-se o processo de desenvolvimento do software, através
das técnicas e metodologias escolhidas para o projeto.

A diferenga fundamental em ter a gestdo das regras de negé-
cios segregadas da gestdo de requisitos estd na possibilidade
da avaliagdo do préprio usudrio, de que suas regras foram
integralmente implementadas no software desenvolvido.

Neste artigo, o modelo da gestdo das regras de negécios estd
complementado com os principios da transdisciplinaridade
entre a comunicagdo, a colaboragdo e a agilidade na gestdo do
conhecimento [2]. Tendo como foco a participagdo ativa dos
envolvidos e responsdveis pela informagdo que deve estar
atualizada; obtendo resultados muito maiores que uma simples
somatéria dos conhecimentos catalogados.

Metodologia seguida e outras abordagens

Nesta se¢do, com a finalidade de estruturar o artigo e fornecer
os subsidios necessdrios para a sua construgao, serd apresen-
tada a metodologia de pesquisa utilizada para seu desenvol-
vimento. Para finalizar, serdo apresentados os estudos mais
recentes relacionados ao gerenciamento de regras de negécio
no processo de desenvolvimento de software.

Metodologia de Pesquisa

O desenvolvimento do modelo da gestao de regras de negécio
foi aplicado com base na organizacdao GAIA que tem como ob-
jetivo o desenvolvimento de software. Baseado na metodologia

em uso para a avaliagdo de processos do desenvolvimento de
software foi aplicado, neste trabalho, um modelo de avaliagdo
genérico para o desenvolvimento de artigos. Foram seguidas
atividades de acordo com as trés etapas: Andlise Tedrica, De-
senvolvimento e Avaliacdo.

Em principio, os trabalhos pesquisados foram planejados
por ano de publicagdo e assunto relacionados a gestao do
conhecimento com foco nas regras de negdcios. Especi-
ficamente limitados a trés anos, a partir de 2010, para os
periédicos e livros de autores com histérico em Engenharia
de Software e Qualidade no Processo de Desenvolvimento
de Software.

Dentre os assuntos relacionados a gestdo do conhecimento,
com foco no desenvolvimento de software, foram escolhidos
a gestdo de regra de negdcio, gestdo da regra de requisitos,
avaliagdo de requisitos implementados e avaliacdo das regras
de negdécios atendidas por aplicativos de software. Para me-
lhor compreensao, as atividades executadas foram ilustradas
pela Figura 1.

Na primeira etapa, sdo executadas duas macro atividades,
sendo a Fundamentagdo Tedrica (1), relacionados a pesquisa
em artigos publicados. Esta tem como origem a busca em base
de dados para referéncias e estudos desenvolvidos no seg-
mento de desenvolvimento de software e gestdo de regras de
negocios. Em consequéncia da pesquisa, é elaborada a tabela
comparativa dos principais artigos que trataram de forma
explicita os assuntos.
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A etapa intermedidria, de Desenvolvimento (2), que também
contempla a consolidagdo do modelo de gestdo da regra de
negdcios, sdo cumpridas com quatro macro atividades: Elabo-
ragdo do modelo de gestdo da regra de negdcio e Consolidagao
do modelo de Gestao da Regra de Neg6cio; sendo que as ativi-
dades Estabelece critério de avaliagdo e Aplicagdo do modelo
sdo compartilhadas com a etapa de Avaliag&o.

Na elaboracdo do modelo, foram adequadas a abordagem
proposta, as defini¢des identificadas em trabalhos anteriores.
Tendo como o principal diferencial, [3] a segregacdo das Regras
de Negdcios dos Requisitos de Software, para que tenha uma
validagdo [4] de que o software estard contribuindo efetiva-
mente aos negdcios da organizagao.

Para obter uma valida¢do completa e conclusiva, um dos
métodos de elaboracdo do questiondrio inclui a colaboragao
dos membros da equipe que participaram neste estudo, de
modo a exatiddo das informacdes prestadas é associada ao
comprometimento dos participantes. Os critérios de avaliagdo
e a aplicagdo do modelo contemplam concomitantemente nas
etapas de Desenvolvimento e de Avalia¢do (3), mantendo a
objetividade da execugdo e da avaliagdo.

Na etapa 3, a macro atividade Avaliagdo do Resultado teve
como finalidade analisar cada resposta do questiondrio, atra-
vés da tabulagdo com a indicagdo de uso satisfatério do modelo
de gestdo. As respostas sdo obtidas através da macro atividade
de Aplicagdo do questiondrio de avaliagao.

Trabalhos Relacionados

A linha mestre para elaborar o quadro comparativo foi
transitar pelos diversos niveis da organizagao. Desde o nivel
estratégico, de responsabilidade da alta administracgdo, até
o de validagdo das regras no software desenvolvido. Obvia-
mente, consultando as premissas da gestdo do conhecimento,
do processo de gestdo das regras de negdcios e do impacto no
desenvolvimento de software.

O ponto inicial de qualquer atividade relacionada a gestao do
conhecimento estd na explicitagdo, padronizagdo e gerencia-
mento do conhecimento, enfatizado por [4]. Complementado
pelo armazenamento destes conhecimentos em separado quan-
do se trata de regras de negdcios e requisitos de sistemas.

Com o foco em sistemas de informagdes, é necessdria a
descricdo das regras de negdcios em modelos de testes. Este
modelo tem grande influéncia na validacdo das regras im-
plementadas nos softwares, aumentando a sua qualidade.
Complementando a mesma linha de validagdo [1] defende a
melhoria da qualidade dos requisitos de usudrios, tendo em
vista que ele recomenda a separacdo dos requisitos de sistemas
dos requisitos de usudrios.

Um fator importante na gestdo das regras de negdcio estd
na dependéncia destas com o processo de negdcios da orga-
nizagdo. O relacionamento entre as regras e os processos de
negodcios proporciona mudancas rdpidas das regras quando
existir altera¢des da estratégia da organizagao.

A alta administragdo tem fundamental contribui¢do na ges-
tdo das regras de negécios, em fungdo do comprometimento
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com as metas da organizacdo. Através da incorporagdo com
a politica organizacional, as regras de negécios conduzem a
alcancar as metas desejadas.

Na Tabela 1 é possivel identificar a extensdo em que a gestao
das regras de negdcios percorre para obter a eficiéncia e eficacia
desta gestdo nas organizag¢des de desenvolvimento de softwa-
re. E também verifica-se que os itens pesquisados refletem a
realidade de organizagbes que possuem o conhecimento como
um de seus ativos organizacionais. Na qual, com a aplicacdo
dessas propostas percebem o beneficio da utilizagdo da gestdo
das regras de negécios como fonte de qualidade em software e
o dominio destas regras ao longo da vida da organizagao.

Outros trabalhos

Agora, para poder validar o estudo realizado, foi construida
uma revisdo de literatura com as principais vertentes desse
trabalho. Nesse processo de revisdo, foram abordados os traba-
lhos mais recentes (iltimos cinco anos), que foram publicados
em bases de dados de alta qualidade e de alta confiabilidade,
tais como, Scopus, ACM Library, IEEE Xplore, Science Direct,
entre outras. Tendo como finalidade expressar o verdadeiro
estado da arte das seguintes estruturas fundamentais para
esse trabalho: Regra de Negécio, Levantamento de Requisitos
e Gestdo do Conhecimento.

Regra de Negdcio

Uma definicdo clara de regra de negdcio foi descrita por [2]
cujo entendimento é ter a descrigdo atdbmica, na qual ndo pode-
rd ser subdividida em partes; e deve afirmar, ou influenciar ou
controlar o comportamento dos negécios de uma organizagao.
Dentre intimeras caracteristicas da regra de negdcio, o mesmo
autor cita algumas fundamentais:
e Para tornar os processos de negdécios com mais flexibilidade
as regras devem ser armazenadas separadamente de fécil
recuperacao;
e Deve prever que as regras de negécio evoluem ou se modifi-
cam independente do modelo de processos de negdcios;
e £ comum que as regras de negdcios se alteram com maior
frequéncia do que os processos de negdcios;
e Estando armazenado em separadas, num sé repositério, as
regras de negdcio podem ser reutilizadas em vérios processos
de negdcio;
¢ A descrigdo padronizada facilita o entendimento e reutili-
zagdo da regra de negdcio em outro contexto.

Em uma regra de negécio, a descrigdo deve ter clareza para
que a implementacao desta regra tenha sucesso nos resultados
esperados pelo cliente [3], assegurando uma descrigdo e enten-
dimento de cada regra. Também deve existir uma sequéncia
16gica de aplicagdo das mesmas. Através desta sequéncia é que
o sistema podera ser desenvolvido com garantia de sucesso na
implementagdo. Para cada conjunto de regras, exemplificado
em um cendrio de uma transportadora de mercadorias, confor-
me Tabela 2, existe uma sequéncia l6gica e a0 mesmo tempo
cada regra representa a sua individualidade.
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Tabela 1. Comparativo em publicacdes sobre a GRN

#Regra Definicao da regra de negécio

1 As encomendas devem ser atendidas de acordo com a classificacao dos Clientes.

2

motoristas disponiveis. Sequencialmente, s clientes a classe B serao atendidos posteriormente ao da classe A.

A prioridade é atender os clientes da classe A, conforme estabelecido em regra especifica. Exemplo: os clientes da Classe A sao atendidos em primeiro lugar, com os melhores veiculos e

regularizada.

0s clientes com dlassificacdo Z, por inadimpléncia deverao ter suas encomendas colocadas em lista de espera, sem programacdo para embarque, até que tenham a situacao

Tabela 2. Definicao de regra de negécios (exemplos).

A linguagem descrita é estabelecida conforme entendimen-
to dos profissionais da drea operacional da organizagao que
abrigam as regras de negdcios.

A partir do momento em que as regras estdo entendidas, é
possivel iniciar o design do software, de acordo com o crono-
grama previsto para sua execugdo. Em muitas situagdes, estas
regras podem ser reescritas de acordo com os procedimentos
definidos na Gestao de Requisitos da organizagao. Sendo que os

textos poderao ser alterados, porém o contetido do ponto de vista
semantico jamais poderd ser alterado. Inclusive, esse é um dos
pontos criticos que podem levar ao fracasso no desenho e, con-
sequentemente, o desenvolvimento e a entrega do software.

Levantamento de Requisitos

Antes de iniciar um estudo sobre o levantamento de requi-
sitos, para um melhor entendimento, se faz necessdrio um

Edicio 66 - Engenharia de Software Magazine 55



processo de explicitagdo dos seus significados iniciando com
a definicdo de um requisito, que pode ser compreendido como
uma condigdo necessaria para a obten¢do de um determinado
objetivo. No entorno desse artigo, adotaremos a definigdo de
um requisito no dmbito de um sistema de software, que pode
ser compreendido como a descri¢do das fungdes e restri¢oes
que o produto a ser desenvolvido deve possuir.

Com esses termos bem definidos, o préximo passo é explorar
os conceitos referentes ao levantamento de requisitos. Que de
acordo com [5] é a fase primordial no processo de desenvolvi-
mento de software em que ocorre uma pesquisa de mercado
(junto ao cliente) para de forma simples e completa, encontrar,
organizar e rastrear as diversas funcionalidades que o sistema
deve obter.

Continuando com [5] e acrescentando ideias de [6] o levanta-
mento de requisitos pode ser definido como um conjunto de
métodos e técnicas empregadas para levantar, detalhar, docu-
mentar e validar os requisitos de um produto para sistemas
de informatica. Esse processo é longo, moroso e com intensa
captura, combinagdo e disseminagdo do conhecimento.

E nesse processo que todos os envolvidos no projeto, devem
trocar informagdes sobre o contexto e as atividades que serdo
executadas pelo software durante o seu desenvolvimento.
Durante, a sua descri¢do, essa atividade parece um tanto
quanto simpldria, no entanto, realizar um bom levantamento
de requisitos é um grande desafio.

Durante a sua elaboragdo, diferentes pontos de vistas e
expectativas divergentes entre, desenvolvedores, usudrios e
clientes, tornam essa tarefa dificil e conflituosa. Fato este que
ja se inicia com o cliente, tendo em vista, que em intiimeros
casos, o cliente ndo esta Completamente certo das suas reais
necessidades.

Portanto, tudo isso fez e faz da fase de especifica¢do de re-
quisitos uma atividade complexa e de alto risco para empresa,
influenciando diretamente no sucesso do projeto.

A maioria dos problemas encontrados nessa fase representam
cerca de 55% dos empecilhos em sistemas computacionais.
82% do esforc¢o dedicado a corregdo de erros estd relacionada
a essa fase. Com tais dados em evidéncia, pode-se novamente
reafirmar que os requisitos sdo a base de todo projeto, carac-
terizando de forma real o que os clientes necessitam para usar
ou modificar um sistema, e como este deve funcionar.

Interessante abordar também que esta constatagdo nao se
torna veridica apenas no desenvolvimento de software, ndo
obstante também para qualquer processo que envolva a confec-
¢do de novos artefatos. Tudo isso demonstra que para chegar a
requisitos que realmente contemplem o sistema pretendido, é
necessdrio que esses sejam devidamente explicitados.

Dentre as atividades que fazem parte desse contexto, pode-
se citar o dominio da regra de negécio, captura e classificagao
de requisitos, estabelecimento de prioridades, resolugdo de
conflitos, verificacdo de inconsisténcias e ambiguidade, e
finalmente, a negociacdo dos requisitos do sistema. Para au-
xiliar na execugdo dessas atividades, alguns métodos podem
ser utilizados.
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Um dos métodos mais conhecidos e utilizados para espe-
cificagdo de sistemas é o JAD (Joint Application Development).
A principal funcionalidade do JAD é a descri¢do de uma va-
riedade de métodos para conduzir workshops entre clientes
e desenvolvedores, fazendo com que esses trabalhem juntos
nas fases de desenvolvimento, principalmente durante a es-
pecificagdo dos requisitos.

Um segundo método bastante utilizado sdo os pontos de
vistas orientados a técnica. Um exemplo bastante cldssico desse
método é o VORD (Viewpoint Oriented Requirements Definition),
em que sdo definidos e estruturados diferentes pontos de vista
ficando a cargo do analista a integragdo dos requisitos. Por fim,
todos esses métodos, técnicas e definigdes demonstram que o
levantamento de requisitos é uma parte essencial e funcional
durante o processo de desenvolvimento de software.

Gestdo do Conhecimento

Continuando na mesma linha de investigagdo e arguicdo dos
termos cruciais para a execugdo desse projeto, o préximo passo
é definir e esmiugar ao maximo o significado da gestao do
conhecimento, principalmente referente ao contexto da regra
de negdcio. Vale definir, inicialmente, o que seria a gestdo, que
pode ser entendida como um processo de coordenar tarefas,
atividades e projetos de maneira que sejam desempenhados
de forma eficaz e eficiente, sempre tendo em vista o objetivo
de gerenciar o conhecimento.

O conhecimento, dentro desse contexto, assume duas formas
principais, o Tacito e o Explicito. O primeiro refere-se ao co-
nhecimento que estd armazenado na cabega das pessoas, sendo
pertencente somente ao individuo que o detém. E o segundo,
explicito, refere-se ao conhecimento estruturado, inerente ao
individuo, sendo pertence a sua organiza¢do mantedora.

A principal funcionalidade da gestdo do conhecimento se
refere a realizar a transformacio do conhecimento tacito para
explicito. Processo esse, em que, 0 conhecimento deixa de ser um
bem apenas pertencente ao individuo, e se torna, de forma es-
trutura, um ativo a todos os métodos que desejarem utiliza-lo.

Alguns autores colocam algumas defini¢des interessantes
sobre gestdo do conhecimento, que é uma abordagem da
empresa em busca de pontos, onde o conhecimento venha a
trazer uma vantagem competitiva. Ela pode ser vista como
um amplo processo de cria¢do, uso e disseminagéo do conhe-
cimento dentro de toda e qualquer organizagdo que possua o
conhecimento como um de seus ativos capitais.

A gestdo do conhecimento pode assumir diferentes defini-
¢oes e denominagdes, no entanto, mesmo que ora dispares,
todas as formas de expressar seu significado possuem no final
ao menos um aspecto de similaridade em seus sentidos.

Outra defini¢do bastante interessante é a que coloca a gestdo
do conhecimento como uma estratégia que busca transformar
bens intelectuais da organizagdo - informacoes registradas e o
talento de todos os seus usudrios - em uma maior produtivida-
de. Ela procura apresentar novos valores dentro da organizagdo
e proporcionar de uma forma geral um aumento final na sua
capacidade de produtividade.



Por conseguinte, a gestdo do conhecimento pode ser com-
preendida como uma ferramenta gerencial de administracéo,
planejamento e controle do conhecimento modelando parte
do conhecimento que existe na cabeca das pessoas em regras
de negdcio, tornando-as visiveis a toda organizagdo de uma
forma simples e de facil acesso, executando assim a principal
funcionalidade da gestdo do conhecimento .

Modelo da Gestao de Regras de Negdcios

O processo de software é compreendido como sendo um ciclo
de atividades que se inicia na definigdo dos requisitos de softwa-
re até a entrega do produto desenvolvido. Sendo que neste ciclo
estd compreendido também o planejamento do desenvolvimento
dos requisitos de software, a codificacdo e teste do software,
implantagdo da aplicagdo com os requisitos de software.

O modelo proposto por este artigo, conforme Figura 2, além
deste ciclo do processo de software, fica prevista a gestdo
das regras de negdcios, antes da defini¢do dos requisitos de
software.

Da mesma forma, esta gestdao também estd compreendida
num ciclo de atividades que contempla inicialmente a identi-
ficagdo das necessidades e oportunidades de negécios, até a
implantagdo destas regras na rotina das atividades operacio-
nais da organizagao. Um conjunto de atividades fica elencado
a seguir:

e Identificar necessidade ou oportunidade de negécio —
basicamente, a origem de uma regra de negdécio tem como
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fonte novas necessidades para resolver um problema existente
por falha no processo; ou por uma nova oportunidade no
mercado que proporcionard divisas ou novos lucros para a
organizacgao;

* Analisar regras de negécio existentes — a nova regra de
negdcio, também considerada como regra candidata, deve ser
avaliada quanto a sua aplicagdo como sendo tinica antes de ser
detalhada em definitivo;

e Especificar regra de negdcio candidata — a descri¢do da
regra deve ter as caracteristicas essenciais para o entendimento
[4] para ter a compreensdo suficiente para que seja aplicada
corretamente, sem ambiguidade e ter a precisdo nos resultados
esperados;

* Aprovar regras de negdcios candidatas — quando a regra
de negdcio estd alinhada a estratégia da organizagéo e a es-
tratégia de negdécios, com resultados mensuraveis, deve ser
aprovada;

* Adequar a especificacdo da regra de negdcio — caso ndo
tenha aprovagdo da regra, esta deve ser adequada para ter o
minimo dos quesitos necessdrios para ser aprovada, para tanto
se necessita da adequagédo da especificagao;

* Gestdo das regras de negdcios — este é um processo intei-
ramente destinado a manutencao da regra desde a sua espe-
cificagdo até a desativacdo. Toda regra pode sofrer alteragdes
ao longo de um perfodo para se adequar as novas realidades
em que a organizagdo estd submetida, assim requerendo uma
manutengdo constante;

Analizar regras
de negdcios
enistentes

Identificar necessidade
ou oportunidade de
negdcio

Gestio da Regra de Negocio

Gostiio das Regras de Negocio @ Desomrohrimento de Software

Mowva regra?

Especificar regra de
negocio candidats

Adequar a
especificacdo da
regra de negdcio

Aprovar regras
de negdcios
candidatas

Mo

Regra

aprovada?

Validar regra

de negdcio no
| software

Gestio dos negocios

Desenvobrimento de
Software

Processo de Desenvolvimento de
Software

Figura 2. Fluxo das atividades do modelo de gestao de regras de negdcio
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® Validar regra de negécio no software — o software que
atende as regras de negdcio devem ter estas regras validadas
pelo resultado almejado, pela fidelidade a regra aprovada para
uso na organizagao;

® Processo de Desenvolvimento de Software — este é um
processo conhecido pelas atividades de planejamento, le-
vantamento de requisitos até a entrega efetiva do produto de
software. Conforme descrito por [1], as atividades previstas
no processo deve ter como objetivo a qualidade final do
software.

Considerando que a gestdo do conhecimento é um processo
tnico e delimitado pelo seu dominio, em fungdo da natureza,
objetivo e responsabilidade; se torna perceptivel a separagdo
o controle das necessidades de negécios e dos requisitos de
softwares. Outro fator estd relacionado a evolugao das necessi-
dades de negdcios que tém velocidades e amplitudes diferentes
dos requisitos de softwares.

Ao iniciar o desenvolvimento de software, o objetivo prin-
cipal é atender as necessidades dos usudrios finais através
dos requisitos do sistema. Na organizacao, as atividades sdo
executadas seguindo um modelo de processo que analisa os
requisitos e projeta uma arquitetura do software para aten-
der aos requisitos analisados. Efetivamente, mecanizando

0s processos, tratando os dados de entradas e formatando as
informacdes resultantes, até que o processo reflita as defini¢des
das regras de negdcios.

De modo geral, as regras de negdécio definem as condigdes
em que um processo é realizado ou as novas condi¢des apds
a conclusdo de um processo. A grande vantagem em separar
aregra de negécio do requisito de software estd na validagdo
do sistema com a l6gica do negécio. Uma vez que a regra de
negdcio passa a ser um processamento, descrito por um requi-
sito de software, esta deve validada.

O principal objetivo deste artigo foi modelar um processo
de gerenciamento de regras de negdcios possivel de ser uti-
lizado numa organizagdo em que estas regras sdo utilizadas
somente como insumo para o desenvolvimento de software.
Foi escolhido o GAIA para aplicar o modelo proposto neste
artigo, com o objetivo de aumentar a qualidade dos produtos
desenvolvidos.

Este modelo serd aplicado em ambiente especificamente
de desenvolvimento de software, dando como foco princi-
pal o gerenciamento da regra de negdcio por uma equipe
que conhece o gerenciamento de requisitos de software.
Com a nova visdo para regra de negdcio as pessoas estardo
comprometidas também com os objetivos estratégicos da
organizagao.
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Figura 3. Fluxo ilustrativo do modelo de GRN

58 Engenharia de Software Magazine - Gestdo de Regras de Negdcios



BOAS PRATICAS

Atualmente o GAIA contempla um modelo de desenvol-
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